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Poznaj zasady bezpiecznej komunikacji
suplementéw i zobacz na przykiadach,
jak kreatywna i skuteczna moze by¢ ich reklama!

W marketingu czesto uzywamy sformutowania ,sky is the limit”, jednak w przypadku re-
klam suplementéw diety musimy pamietac, ze ,law is the limit”. Chcac promowac suple-
menty diety, musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze nasze dziatania podlegajg wielu ograni-
czeniom, a niefortunne sformutowanie lub hasto reklamowe lub brak niezbednego elementu
na reklamie wizualnej moga narazi¢ producenta na natozenie wysokich kar, a tym samym
duze straty finansowe.

Z naszego poradnika dowiesz sie m.in.:

Czym s3, a czym nie sg suplementy diety?

Jakich stéw i sformutowan nie wolno uzywac w reklamie suplementow?

Jakie sa zasady tworzenia reklam audiowizualnych?

Dlaczego tak trudno jest reklamowa¢ suplementy we wspo6tpracy z influencerami?
Ktorych specjalistdw mozesz, a ktérych nie mozesz zaprosi¢ do wspdtpracy?

Jak reklamowac¢ suplementy w Google Ads i mediach spoteczno$ciowych?
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Uwagal!

Niniejsza publikacja moze by¢ kopiowana oraz dowolnie rozprowadzana wytgcznie w formie
dostarczonej przez Wydawce. Zabronione s3 jakiekolwiek zmiany w zawartos$ci publikacji bez
pisemnej zgody Wydawcy.

Jesli korzystasz z informacji zawartych w tym e-booku, podaj Zrédto ich opracowania np.:
,Law is the limit. Reklama internetowa w branzy suplementéw diety — poradnik dla marketera,

2022, dostep internetowy >”.
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Wstep

Branza suplementéw diety jest jedng z trudniejszych
w konteksScie promocji w Internecie, poniewaz sposéb
przedstawiania tej kategorii produktow podlega
okreslonym regulacjom prawnym. Skuteczna
i atrakcyjna dla grupy docelowej reklama internetowa
jest mozliwa nawet przy ograniczeniach, jednak pod
warunkiem zachowania kilku istotnych regut.

Zachecamy do przeczytania naszego poradnika na
temat skutecznej promocji suplementow diety
w Internecie. Jego przygotowanie mozliwe byto dzieki
wiedzy i doSwiadczeniu zgromadzonym podczas
wspoétpracy z Klientami agencji Veneo — gtéwnie marka
Doppelherz.

W poradniku znajdziesz kluczowe informacje na
temat kategorii suplementéw diety i zwigzanych z nig
wytycznych do budowania przekazu reklamowego,
dobre praktyki oraz sposoby na dostosowanie
komunikacji marketingowej do regulacji prawnych.

Zapraszamy do lektury poradnika ,,Law is the limit”!
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Rynek suplementéw
diety w Polsce

Suplementy diety sg w Polsce niezwykle po-
pularne, a Swiadczy o tym ciggly rozwéj ryn-
ku, zachowania zakupowe i liczne nowosci
w tej kategorii. W 2016 roku warto$c¢ rynku su-
plementéw diety wynosita 4 mld zt i wowczas
eksperci szacowali, ze do 2021 r. bedzie si¢ on
rozwija¢ w tempie 7-10% rocznie. [1.] Prze-
widywania si¢ sprawdzity. Ostatnie lata byty
bardzo dobre pod wzgledem tendencji wzro-
stowych w tej branzy. W 2020 r. rynek wzrost
0 4,5%, do 5,92 mld z}, a najnowsze progno-
zy na 2021 rok przewiduja 7,7% wzrost, do
6,38 mld zt (uwzgledniajac sprzedaz apteczna
i pozaapteczng z wilaczeniem dietetycznych
srodkéw specjalnego przeznaczenia medycz-
nego). [2.]

Jednym z kluczowych czynnikow majacych
wplyw na zwiekszong popularnos¢ suple-
mentéw diety uznaje sie brak zamkniecia ap-
tek podczas lockdownu w marcu 2020 r. — to
wlasnie wtedy zostaly zanotowane rekordowe
wzrosty wskaznikéw sprzedazy tej kategorii
produktéow. Kolejny z czynnikéw rynkowego
wzrostu upatruje sie w zachowaniu konsu-
mentéw, ktorzy w obliczu pandemii koro-
nawirusa zaczeli zwraca¢ wieksza uwage na
profilaktyke zdrowotng. Jak wynika z bada-
nia PMR przeprowadzonego wsrod 100 obec-
nych na polskim rynku marek suplementow
diety, przejawia sie to wlasnie w czestszym
podejmowaniu suplementacji. [3.] Kobiety
chetniej (42%) niz mezczyzni (33%) doko-
nywaly zakupu suplementéw diety. CzeSciej
byly to tez osoby z wyzszym wyksztatceniem
(46%), a ze wzgledu na wiek — konsumen-
ci w przedziatach: 18-34 (45%), 35-54 (41%)
i55+(32%). [4.]

Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na to, ze nie-
ustannie zwieksza sie Swiadomos$¢ konsu-
mentéw. Nie bez znaczenia jest takze popu-
laryzacja kultury ,fit”, czyli zdrowego stylu
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zycia, w ktéorym — obok wtasciwego odzywia-
nia, aktywnosci fizycznej i regeneracji — su-
plementy diety sg jednym z komponentéw. Co
piaty dorosty Polak stosuje suplementy diety
wlasnie z mys$lg o swoim zdrowiu. [5.]

Z tego powodu marki posiadajace w portfolio
produkty z tej kategorii, swojg komunikacje
buduja wokot wartosci zwigzanych ze zdro-
wiem i kompleksowg troska o nie. Zdecy-
dowanie jest do kogo kierowa¢ taki przekaz!
Warto przy tym postawi¢ na Internet jako
dobry kanal dotarcia do okreSlonej grupy
docelowej, bo — jak wynika z badania Ge-
mius/PBI [6.] — we wrzeSniu tego roku cat-
kowita liczba internautéw wyniosta 29,1 min,
a $rednio dziennie z tego medium korzystato
24,2 mln osob. [7.]

Co wiecej, Polacy rzeczywiscie chetnie ko-
rzystaja z Internetu do celow zwigzanych ze
zdrowiem i leczeniem:

8/10 uzytkownikéw poszukuje informacji
medycznych,;

ponad potowa za posrednictwem Inter-
netu kontaktowata sie z placowkami me-
dycznymi i lekarzami;

1/3 dokonywata zakupow online takich
produktow jak: leki, suplementy diety,
akcesoria medyczne czy sprzet rehabili-
tacyjny;

ponad potowa uzytkownikéw Internetu
regularnie odwiedza strony internetowe
dot. zdrowia, probleméw z nim zwig-
zanych, chordb, a takze leczenia, lekow
i suplementow diety. [8.]

Jak kazdy z nas moze zauwazy¢, media spo-
tecznosciowe i wyszukiwarka Google sg wy-
pelnione informacjami, wzmiankami i rekla-
mami dot. suplementéw diety tak samo, jak
zapelione tymi produktami poétki w apte-
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ce. Chcac dotrzec¢ do najlepiej konwertujacej
grupy odbiorcow, nalezy zaproponowac nie
tylko wysokozasiegowa kampanie reklamo-
wa z odpowiednim komunikatem sprzeda-
zowym, ale i wyrdzniajacq si¢ komunikacje
marketingowa, zgodng ze Scistymi wymaga-
niami prawnymi. W tym poradniku skupimy
sie wlasnie na skutecznej i zgodnej z prawem
promocji suplementéw diety w Internecie.

Suplementy diety
podstawowe informacje

1. Czym jest, a czym nie jest suple-
ment diety?

Na rynku farmaceutycznym suplementy die-
ty zaliczane s3 do jednej z czterech gitéwnych
kategorii (obok produktéow leczniczych, wy-
robéw medycznych i produktéw kosmetycz-
nych).

Wedtug Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o bezpieczenstwie zywnos$ci i zywienia [9.]
suplement diety to:

»Srodek spozywczy, ktorego celem jest uzu-
petnienie normalnej diety, bedacy skoncen-
trowanym zrddtem witamin lub sktadnikow
mineralnych lub innych substancji wykazu-
jacych efekt odzywczy lub inny fizjologicz-
ny, pojedynczych lub ztozonych, wprowa-
dzany do obrotu w formie umozliwiajacej
dawkowanie, w postaci: kapsutek, tabletek,
drazetek i w innych podobnych postaciach,
saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, bu-
telek z kroplomierzem i w innych podobnych
postaciach ptynéw i proszkéw przeznaczo-
nych do spozywania w matych, odmierzo-
nych ilo$ciach jednostkowych, z wytgczeniem
produktow posiadajacych wtasciwosci pro-
duktu leczniczego w rozumieniu przepisow

prawa farmaceutycznego”.

Law is the limit, czyli co jest wazne dla mar-
ketera?

Suplement to:

« $rodek spozywczy — czyli zywno$c¢, co wg

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-

go i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r., [10.]
»jakiekolwiek substancje lub
produkty, przetworzone, czesciowo prze-
tworzone lub nieprzetworzone, przezna-
czone do spozycia przez ludzi, lub ktérych
spozycia przez ludzi mozna sie spodzie-
wacé”. Suplementy diety sa wiec podka-
tegorig zywnos$ci [11.] i poza aptekami,
sg dostepne takze w sklepach spozyw-
czych, sportowych, internetowych i dro-
geriach. W aptekach koniecznie musza
znalez¢ sie na wydzielonych stoiskach
i pod zadnym warunkiem nie powinny by¢
umiejscowione obok lekéw; [12.] Pamie-
tajmy o tym, planujac i projektujac POS-y
dla suplementow diety;

OozZnacza:

* uzupelnienie normalnej diety — a nie:
,Zastgpienie” pewnych Zrddet witamin
czy sktadnikéw mineralnych w zbilanso-
wanej diecie. To wtasnie dieta jest pod-
stawg wlasciwego funkcjonowania orga-
nizmu, dlatego suplementy diety nie moga
by¢ stosowane wylacznie jako jej substy-
tut (zamiennik). Pamietajmy o tym, pro-
jektujac komunikaty reklamowe i piszac
artykuly eksperckie,

zrodlo  substancji
— suplement powinien zawiera¢ min.
15% RWS, czyli referencyjnej wartoSci
spozycia w zalecanej porcji [13.] witamin,
sktadnikéw mineralnych lub innych sub-
stancji wykazujacych efekt odzywczy lub
inny fizjologiczny. Tylko taki sktadnik be-
dziemodgtzostacbezprzeszkdéd wyrézniony
i zakomunikowany w przekazie reklamo-
wym zgodnie z oSwiadczeniem zdrowot-
nym. Pamietajmy o tym w komunikacji
suplementu, by nie narazic siebie lub pro-
ducenta na kary;

« skoncentrowane
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suplement wykazuje dzialanie odzywcze
lub inne fizjologiczne, a nie lecznicze —
,,Z Wylaczeniem produktéw posiadajacych
wtasciwosci produktu leczniczego”

z definicji Prawa farmaceutycznego z dnia
6 wrze$nia 2001 r. [14.], produkt leczniczy
jest to ,substancja lub mieszanina sub-
stancji, przedstawiana jako posiadaja-
ca wlasciwosci zapobiegania lub leczenia
choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzat
lub podawana w celu postawienia diagno-
zy lub w celu przywroécenia, poprawienia
lub modyfikacji fizjologicznych funkcji
organizmu poprzez dziatanie farmako-
logiczne, immunologiczne lub metabo-
liczne”. Oznacza to, ze suplementy diety
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mogq wykazywaé dziatanie odzywcze lub
inne fizjologiczne, ale nie lecznicze. [15.]
Pamietajmy o tym, nie mozemy popelnic
takiego btedu w komunikacji.

W marketingu czesto uzywamy sformutowa-
nia ,,sky is the limit”, jednak w przypadku
reklam suplementéw diety musimy pamietac,
ze ,law is the limit”. Reklamy suplementow
diety w radiu, telewizji, prasie czy w Inter-
necie nie powinny by¢ mylgce i wprowadzac
konsumenta w biad. Zaden element takiej
reklamy nie moze sugerowac, ze przedsta-
wiony produkt to lek lub przypisywa¢ mu
wtasciwosci leku, dlatego ponizsza tabelka
bedzie pomocna w utrwaleniu wiedzy.



[a.] Infografika - suplementy diety - czym sq, a czym nie sq?
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2. Zrédta wiedzy — dodaj do zakladek!

Podstawowymi zrédtami wiedzy dla marke-
tera w kontekscie informacji o sktadnikach
suplementéw diety i sposobu ich przedsta-
wiania w reklamie internetowej sq:

a. Lista witamin i sktadnikdéw mineralnych
oraz ich form dopuszczonych do stoso-
wania w suplementach diety, ktéra znaj-
duje sie zalacznikach 1 i 2 do Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
10 czerwca 2002 r. w sprawie zbliZzenia
ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich
odnoszacych sie do suplementéw zywno-
Sciowych [16.]

b. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
9 pazdziernika 2007 r. w sprawie skla-
du oraz oznakowania suplementéw die-
ty. [17.]

C. Wykaz dopuszczonych o$wiadczen zdro-
wotnych tj. sformutowan, jakie mogg zo-
sta¢ uzyte na opakowaniu (ale takze w re-
klamie) w zatgczniku do Rozporzadzenia
Komisji (UE) z dnia 16 maja 2012 r. usta-
nawiajacy wykaz dopuszczonych oswiad-
czen zdrowotnych dotyczacych zywnosci,
innych niz oswiadczenia odnoszace sie
do zmniejszenia ryzyka choroby oraz roz-
woju i zdrowia dzieci. [18.]

d. Zasady i warunki stosowania o$wiadczen
zdrowotnych regulowane przez Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie
oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych
dotyczacych zywnosci. [19.]

e. Listypozytywne/listy o§wiadczen pending,
ktore sg opracowywane i aktualizowane
w oparciu o najnowsze opinie eksper-
tow EFSA (European Food Safety Autho-
rity) dla innych, okreslonych zwigzkow
chemicznych pochodzacych np. od ro-
Slin, ktore mogq znalez¢ sie¢ w suple-
mencie diety. Ocenie w glownej mierze
podlegaja zwiazki przyczynowo-skutkowe
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pomiedzy spozyciem konkretnej zywnosSci
a zdrowiem. [20.]

3. Znakowanie suplementow diety —
podstawowe informacje

Oznakowanie suplementu diety

Kazdy suplement diety powinien by¢ po-
prawnie oznakowany, w sposéb zrozumiaty
dla konsumenta, najlepiej w jezyku polskim
(nie ma jednak przeszkod, aby oznakowa-
nie wystepowato tez w innym jezyku). Mini-
mum obowigzkowych informacji, ktére nale-
zy podac¢, doktadnie okresla Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
25 pazdziernika 2011 r. [22.] Spos6b oznako-
wania jest w szczeg6lnosci istotny dla pro-
ducenta wprowadzajacego produkt na rynek,
warto jednak sie z nim zapozna¢, chcac wita-
Sciwie zaprezentowa¢ opakowanie produktu
w reklamie internetowe;j.

Informacje na opakowaniu, etykiecie i/lub
w reklamie produktu

Suplementy diety wprowadzane do obro-
tu znakuje sie na opakowaniach wg wytycz-
nych Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
9 pazdziernika 2007 r. w sprawie sktadu
oraz oznakowania suplementéw diety. [17.]
Na opakowaniu musi sie znalez¢:

+ okreslenie , suplement diety”;

- nazwa kategorii sktadnikéw odzywczych
lub substancji charakteryzujacych pro-
dukt lub wskazanie ich wtasciwosci;

+ porcja produktu zalecana do spozycia
w ciggu dnia;
+ ostrzezenie dotyczace nieprzekraczania

zalecanej porcji do spozycia w ciggu dnia;

+ stwierdzenie, ze suplementy diety nie
moga by¢ stosowane jako substytut (za-
miennik) zréznicowanej diety;
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stwierdzenie, Ze suplementy diety po-
winny by¢ przechowywane w sposéb nie-
dostepny dla matych dzieci.

Ponadto na etykiecie produktu lub przy pre-
zentacji i w reklamie produktu konieczne s3:

11

stwierdzenie wskazujgce na znacze-
nie zréwnowazonego sposobu zywienia
i zdrowego trybu zycia;

porcja produktu zalecana do spozycia
w ciggu dnia niezbedna do uzyskania ko-
rzystnego dziatania produktu;

w stosownych przypadkach: stwierdze-
nie, jakie osoby powinny unika¢ danego

O

srodka spozywczego, a takze adekwat-
nie odpowiednie ostrzezenie w przypad-
ku produktow, ktére moga stanowic¢ za-
grozenie dla zdrowia, jezeli sq spozywane
w nadmiarze.
(Na  podstawie  Rozporzadzenia (WE)
nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie
o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych do-
tyczacych zywnosci, Rozdziat 4 art. 10.). [19.]

O

Copyright© 2022 VENEO



Specyficzne wymagania
w reklamie internetowej
dla suplementéw diety

Reklama suplementéw diety to duze wyzwa-
nie dla marketeréw, gdyz muszga popisa¢ sie
nie tylko kreatywnoScig, ktora przykuje uwa-
ge konsumentéw, ale obowigzkowo poddac
weryfikacji swoje pomysty na komunika-
cje pod katem zgodnosSci z obowigzujgcym
prawem. Bez odpowiedniej wiedzy nawet
z pozoru niegroznym, ale niefortunnym sfor-
mutowaniem na banerze reklamowym mo-
Zzemy narazi¢ sie na kare finansowa natozona
przez Sanepid w wysokosci od kilku do kilku-
nastu tysiecy ztotych [24.] lub wszczecie po-
stepowania przez Prezesa UOKIiK z urzedu lub
na skutek zgloszenia.

Know-how marketera promujacego suple-
menty diety

Co powinno by¢ nasza baza wiedzy przy
opracowywaniu komunikatow reklamowych?
Tresci oswiadczen zdrowotnych, poniewaz to
one nadaja kierunek narracji, ktéra powinna
by¢ nosnikiem RTB (ang. Reason To Believe)
i USP (ang. Unique Selling Proposition) pro-
duktu, aby moéc go wiasciwie pozycjonowac.

Dowiedz sie, jak znalez¢, zdefiniowad i skutecznie
egzekwowa¢ USP, by zbudowaé przewage swojej

oferty w Internecie! >>

1. Oswiadczenia zdrowotne — dodaj do
zaktadek

W Internecie mozemy natkng¢ sie na rekla-
my suplementéw diety, ktére za sprawg swo-
jej narracji, kontekstu, tresci, kolorystyki lub
symboli moga sugestywnie dawac¢ do zro-
zumienia, ze dany produkt jest dedykowany
konkretnym osobom np. kobietom w cigzy,
seniorom, mezczyznom po 40 roku zycia itd.
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Przykuwanie uwagi uzytkownikéw jest ko-
nieczne, trzeba jednak robi¢ to z glowa,
zarowno pod katem kreacji graficznej, jak
i treSci komunikatu reklamowego. Te dwa
elementy rowniez podlegaja waznym zasa-
dom, ktére w giéwnej mierze podyktowane
sg trescig oSwiadczen zdrowotnych dla po-
szczeg6lnych sktadnikéow suplementéw diety,
ale przede wszystkim sposobami interpreta-
cji zapisow w ustawach, a takze Kodeksem
Dobrych Praktyk.

Musisz to wiedzie¢!

Za konkretny efekt odzywczy lub inny fizjo-
logiczny reklamowanego produktu odpowie-
dzialne sg sktadniki suplementu diety (a nie
produkt jako cato$c¢) i to one np. w formie tre-

Sci na reklamie, narracji lektora, banerze re-
klamowym lub w tresci posta na Facebooku
powinny by¢ przedstawiane w spos6b zgod-
ny z przyjetymi o$wiadczeniami zdrowotny-
mi. Niedozwolone jest rozszerzanie tresci lub
sensu dopuszczonych oswiadczen.

Z definicji: ,jo$wiadczenie zdrowotne” ozna-
cza kazde os$wiadczenie, ktore stwierdza,
sugeruje lub daje do zrozumienia, ze istnie-
je zwigzek pomiedzy kategoriag zywnosci,
dang zywnosScig lub jednym z jej sktadnikow
a zdrowiem. [19.] Ponizej przyktady.
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[b.] Baner reklamowy suplementu diety Doppelherz Kollagen 11.000 PLUS.

[c.] Post na profilu marki Doppelherz promujqcy suplement diety Doppelherz system Kollagen Beauty.
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Co istotne, znak towarowy, marka, nazwa klamie (internetowej takze) moga by¢ odebra-
marketingowa lub elementy graficzne na ety- ne jako o$wiadczenie zdrowotne. [19.]
kiecie, podczas prezentacji produktu lub w re-

[d.] Baner reklamowy Google Ads suplementu diety Doppelherz system VITALIFE SHOTS,
pozycjonowany jako SHOT ENERGIL

[e.] Opis wybranych sktadnikéw suplementu diety Doppelherz aktiv Vital Tonik
Zrddto: https://siladwochserc.pl/.
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2. Oswiadczenia pending (opiniowane
przez EFSA)

W komunikacji dozwolone jest takze uzy-
wanie oswiadczen z listy oczekujgcych tzw.
pending, czyli co do ktérych EFSA lub Komi-
sja Europejska nie dokonaty jeszcze koncowej
oceny. Co do zasady, moga by¢ one stosowane
domomentuichodrzucenia, zuwzglednieniem
okresu przej$ciowego. [23.] Odnosza si¢ one
gtéwnie do substancji roslinnych lub zioto-
wych. Oswiadczenia oraz uzywane na ich pod-
stawie sformutowania musza by¢ prawdziwe
izrozumiate dlakonsumenta. [19.] Ponadto nie
nalezy sugerowac ,,ze niespozycie danej zyw-
nosci mogtoby mie¢ wptyw na zdrowie, odwo-
tywaé sie do szybkosci lub wielkosSci obnize-
nia masy ciata, ani do zalecen poszczego6lnych
lekarzy lub specjalistow w zakresie zdrowia
i innych stowarzyszen niewymienionych
w art. 11” Rozporzadzenia 1924/2006. [25.] —
s3 to niedozwolone oswiadczenia zdrowotne.

Czy to oznacza, ze marketerzy musza zrezy-
gnowa¢ z chwytliwych haset reklamowych

i cytowa¢ rozbudowane opisy sktadnikow
odzywczych? Nie. Mozemy stosowaé ,,pro-
ste, atrakcyjne stwierdzenia, ktore odno-
sza sie do ogolnych, nieswoistych korzysci,
jakie przynosi zywno$¢ dla ogoélnego do-
brego stanu zdrowia lub dla zwigzanego
ze zdrowiem dobrego samopoczucia; wy-
magane jest, by odniesieniom do ogolnych,
nieswoistych korzysci dla zdrowia towarzy-
szylo konkretne oswiadczenie zdrowotnez
wykazu dopuszczonych oswiadczen zdrowot-
nych zawartego w unijnym rejestrze”. [26.]

Kazdym nieswoistym oswiadczeniom (a wiec
hastom reklamowym) i pelnej tresci o$-
wiadczenia powinny towarzyszy¢ odnos$niki
np. gwiazdki (*), numeracja itp.

To jedyna stuszna droga, ktora godzi interesy
prawa i specjalistow od reklamy, ktérzy chca
zaprezentowa¢ produkt w mozliwie jak naj-
bardziej czytelny, atrakcyjny i wzbudzajacy
intencje zakupowg sposob.

[f.] Baner reklamowy suplementu diety Doppelherz aktiv Tran na odpornos¢.

Doppelherz aktiv Tran Na odpornos¢ » [nazwa suplementu diety]

Jesienig pora na odporno$é* = [hasto reklamowe na banerze z odnosnikiem do oswiadczenia zdrowotnego]

*Witamina A i witamina D wspomagaja prawidtowe funkcjonowanie uktadu odpornosciowego.»> [oswiadczenie zdrowotne

odnoszqce sie do konkretnych sktadnikow suplementu wspierajqcych uktad odpornosciowy, a nie do catoksztattu produktu]
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Pamietaj!

Kazda kreacja reklamowa powinna by¢ podda-
na weryfikacji pod katem zgodnosci z oswiad -
czeniami  zdrowotnymi, oSwiadczeniami
pending (opiniowanymi przez EFSA) oraz wy-
maganiami z nimi zwigzanymi.

3. Promocja suplementow diety
w Internecie — gdzie je reklamowac?

Przygotowujac catosciowa komunikacje mar-
ketingowa, Zrédtem wytycznych dla reklamy
internetowej suplementéw diety s3 tozsame
do etykietowania, oznakowania czy prezenta-
cji zapisy ustaw i rozporzadzen. [27.]

Reguly prezentowane w Poradniku Veneo beda
miaty zastosowanie:

+ w postach/reklamach na Facebooku,
Instagramie i w pozostaltych mediach
spotecznosciowych;

+ wreklamach wideo i wideo na YouTube,;
+ nabanerach reklamowych Google Ads;

+ nalanding page’ach;

* nastronach WWW;,

+ podczas wspoétpracy z influencerami;

+ wartykutach sponsorowanych;

+ winnych formach reklamy internetowe;j.

Przeczytajnasz i iedz sie, jak z -
moca dedykowanej strategii content marketingo-
wej wykreowali$émy spdjny i wiarygodny wizerunek
marki Doppeherz oraz wyeksponowaliSmy jej eks-
percko$¢ w dziedzinie wspierania zdrowia i popra-
wy jakos$ci zycial>>

4. Stowa majg znaczenie — na co
szczegolnie uwaza¢ w komunikacji?

W zwigzku z tym, ze suplementy diety sa
de facto zywnoscig, narracja w komunikacji
marketingowej powinna za pomoca konkret-
nych stéw wskazywac, ze wiasnie z nig mamy
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do czynienia. Uzywanie zwrotow typowych
dla produktow leczniczych lub zywnosci spe-
cjalnego medycznego przeznaczenia (FSMP)
jest kwestionowane.

Dlatego $wiadomie postugujmy sie synonima-
mi! Przyktadowo:

* zamiast: zastepuje > poprawnie jest: uzu-
pelnia
zamiast: niedobor - poprawnie jest: zmniej-
szona ilos¢
zamiast: poprawia/tagodzi objawy - po-
prawnie jest: wspiera, pomaga, wspomaga
zamiast: zapobiega pogorszeniu sie (np.
funkcjonowania) > poprawnie jest: przy-
czynia sie do utrzymania (prawidlowego

poziomu/funkcjonowania/kondycji)

zamiast: choroba > poprawnie jest: zmiana

zamiast: dawka - poprawnie jest: porcja

zamiast: kuracja > poprawnie jest: stoso-
wanie/suplementacja

zamiast: pacjent > poprawnie jest: klient/
konsument/odbiorca itd.

Generalne reguly i ich
zastosowanie w reklamie
suplementow diety

Bazujac na obowigzujacych aktach praw-
nych, Ustawie o Bezpieczenstwie Zywno$ci
i Zywienia, rozporzadzeniach wymienionych
w zrédtach do niniejszego poradnika,
Kodeksie Dobrych Praktyk Reklamy Suple-
mentéw, wyroku Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego [28.] i naszemu doswiadczeniu
zdobytemu przy wspotpracy z Klientem agen-
cji Veneo — Marka Doppelherz, przedstawia-
my generalne reguty tworzenia przekazu re-
klamowego dla suplementéow diety. Zostaly
one przedstawione w sposdb praktyczny wraz
z przykladami nieprawidtowego i prawidto-
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Ponizsze wskazowki
z pewnoscig beda pomocne w ocenie, czy pla-
nowane dziatania marketingowe, koncepcja
reklamowa lub tres$¢ reklamy sg zgodne z obo-
wigzujacym prawem.

wego zastosowania.

1. Reklama suplementu diety

a. Nie powinna wprowadzac¢ w btad w zakre-
sie: charakterystyki suplementu diety, na-
zwy, sktadu, ilosci, wtasciwosci, trwatosci,
zrédta/miejsca pochodzenia, metody wy-
twarzania lub produkcji;

Nieprawidtowo:

»,Suplement diety WitiC wzmacnia odpornos¢
dzieki naturalnej, lewoskretnej witaminie C!”.

Prawidlowo:

,2Witamina C zawarta w suplemencie diety
WitiC pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu
uktadu odpornosciowego.”.

b. Powinna wskazywa¢ poszczegdlne sktad-
niki suplementu diety, ktore wywotuja
konkretny efekt odzywczy lub inny fizjo-
logiczny, a nie przypisywac takich wtasci-
wosci catemu suplementowi diety;

Nieprawidlowo:

(reklama suplementu diety zawierajacy selen,
cynk, witamine A, ale takze tiamine i kwas
pantotenowy, ktore nie majg zwigzku ze sko-
r3, wlosami czy paznokciami)

,Dzieki SelBio-A-Beauty Twoje wtosy, skora
i paznokcie nareszcie bedq piekne!”.

Prawidlowo:

»SelBio-A-Beauty to wsparcie dla Twoich wto-
sow*, skory** i paznokci***. Odkryj w sobie
piekno!”.

* Selen, cynk i biotyna pomagajg zachowac zdrowe wtosy.

** Witamina A pomaga zachowac zdrowq skore.

*%* Cynk i selen pomagajq zachowac zdrowe paznokcie.
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C. Nie moze przypisywac suplementowi die-
ty (gwarancji) dziatania lub wtasciwosci,
ktorych nie posiada np.: leczniczych, za-
pobiegajacym chorobom lub odwotujacych
sie do takich wtasciwosci, wyrézniajacych
go na tle innych dostepnych sSrodkow spo-
zywczych o takich samych wtasciwos$ciach,
jezeli wszystkie podobne $Srodki spozyw-
cze wywotuja takie same efekty odzywcze
lub inne fizjologiczne;

Nieprawidtowo:

»Suplement diety MagUltraMax z najwyzszq na

rynku dawkg magnezu najskuteczniej poradzi
sobie ze skurczami, dretwieniem ndg i pomoze
w zaburzeniach czucia. Tylko MagUltraMax i za-
den inny!”.

Prawidlowo:

»Suplement diety MagUltraMax zawiera az 400
mg magnezu w jednej tabletce! Magnez jest
bardzo waznym pierwiastkiem, gdyz pomaga
w  prawidtowym  funkcjonowaniu  miesni
i w utrzymaniu rownowagi elektrolitowej, wiec
moze Cie wesprzec, gdy tego potrzebujesz!”.

d. Nie moze zawiera¢ informacji stwierdza-
jacych lub sugerujacych, ze zbilansowana/
zrdznicowana dieta: nie jest w stanie do-
starczy¢ wszystkich sktadnikow odzyw-
czych dla organizmu w odpowiedniej ilosci
lub i tak moze prowadzi¢ do niedobordow.
Nie nalezy takze zacheca¢ do nadmiernego
spozycia danego suplementu diety;

Nieprawidtowo:

,Gdy czujesz, ze Twoja dieta jest niewystarcza-
jaca, mozesz zauwazyc¢ pierwsze objawy niedo-
boru waznych dla organizmu sktadnikow. Aby sie

przed tym uchronic, kup suplement diety Mul-

tiViti ze wszystkimi niezbednymi witaminami
i stosuj go codziennie!”,
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Prawidlowo:

,MultiViti to suplement diety dla wszystkich,

ktorzy chcgc uzupetni¢ swojq codzienng diete
w niezbedne witaminy i sktadniki mineralne.”.

€. Nie moze wskazywa¢, ze niespozycie tej
zywnos$ci ma wptyw na zdrowie;

Nieprawidlowo:

,Niedobor potasu przyczynia sie do problemow
kardiologicznych. Warto codziennie siega¢ po
PotaK+, aby zapobiec nadmiernemu kotataniu
serca w sytuacjach stresowych i nie tylko.”.

Prawidlowo:

,Dbaj o swoje serce, bo ono bije dla Ciebie i Two-
ich bliskich! SprawdzZ suplement diety PotaK+
- zawarta w nim tiamina pomaga w prawidto-
wym funkcjonowaniu serca, a potas pomaga
w utrzymaniu prawidtowego cisnienia krwi.
To, codlasercanajwazniejsze zawsze znajduje sie
w zasiequ reki!”.

f. Nie moze wskazywaé¢ wptywu suplementu
diety na szybkos¢ lub wielkos¢ obnizenia
masy ciata;

Nieprawidlowo:

»,Skuteczna redukcja nadmiernych kilogramow
w 30 dni, albo zwrot pieniedzy!”.

Prawidlowo:

»,Marzysz o idealnej wadze? Na poczqgtek zadbaj
krwi*!

o prawidtowy poziom glukozy we
Sprawdz NOWOSC - suplement diety SlimfitXS
z chromem.”.

* Chrom pomaga w utrzymaniu prawidtowego poziomu glu-
kozy we krwi i przyczynia sie do utrzymania prawidtowego

metabolizmu makrosktadnikow odzywczych.

g. Musi zawiera¢ o$wiadczenia zdrowotne,
ktore sa Scisle zwigzane z poszczeg6lnymi
sktadnikami suplementu diety i determi-
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nujq jego efekt odzywczy lub inny fizjolo-
giczny;,

Nieprawidtowo:

,Wapn jest najlepszy dla Twoich kosci!”.

Prawidlowo:

,Wapn jest potrzebny do utrzymania zdrowych
kosci.”.

h. Nie moze wykraczaé poza tre$¢ dozwolo-
nych oswiadczen zdrowotnych, rozsze-
rza¢ ich lub modyfikowa¢ w kontekscie
promocji wybranego suplementu diety.
Nawet jesli dostepne sg niezalezne badania
na ten temat, to ich tre$¢ musi by¢ zgodna
z o$wiadczeniami zdrowotnymi;

Nieprawidtowo:

,2Witamina D stymuluje wytwarzanie insuliny
i pomaga utrzymac prawidtowe stezenie glukozy
we krwi.”.

Prawidlowo:

,Witamina D pomaga w utrzymaniu prawidto-
wego poziomu wapnia we krwi.”.

i. Nie moze wzbudzaé leku czy zastraszac
konsumenta w odniesieniu do zmian
w organizmie (przy pomocy tekstu, obrazu
czy symboli);

Nieprawidtowo:

JZle sypiasz i nie wiesz co z tym zrobi¢? Pa-
mietaj, Ze dtugotrwaty niedobdr snu sprawia,
ze Twoja pamiec znacznie sie pogarsza, przez co
jestes narazony na powazne zaburzenia funkcji
poznawczych. SprawdzZ suplement diety z mela-
toning (...)".

Prawidlowo:

,W nocy przewracasz sie z boku na bok? A sty-
szates o melatoninie? Pomaga ona w skroceniu
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czasu potrzebnego na zasniecie. Korzystne dzia-
tanie wystepuje w przypadku spozycia 1 mg krot-

ko przed pojsciem spaé. Sprawdz nasz suplement
diety z melatoning (...)”.

j- Nie moze odnosi¢ si¢ do nazw choréb,
ktore w rzeczywistosci nie istnieja. Istot-
ng role w ustaleniu, co jest chorobg,
pelni  Miedzynarodowa  Klasyfikacja
Chordb ICD-10;

Nieprawidtowo:

,Cierpisz na smartfonowe zmeczenie karku? Wy-
probuj suplement diety MagnezXYZ, ktory sku-
tecznie zadziata na Twojq przeciqgzong szyje!”.

Prawidlowo:

,Potrzebujesz wesprze¢ swoje miesnie*? Uzu-
petnij swdj codzienny jadtospis w suplement die-
ty w MagnezXYZ!”.

* Magnez pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu miesni,
a takze przyczynia sie do zmniejszenia uczucia zmeczenia

i znuzenia.

k. Nie moze sugerowaé zastagpienia konsul-
tacji lekarskiej, leczenia, wybranego wy-
robu medycznego, leku albo stosowania
w ramach profilaktyki;

Nieprawidtowo:

yJestes w ciqzy, chcesz zadbac o siebie i swoje
malenstwo jak najlepiej, zanim umdwisz sie na
wizyte u swojego lekarza? Juz teraz sprawdz su-
plement diety Mama-Super-Preg — najchetniej
polecany przez polskich ginekologow!”.

Prawidlowo:

»Przed zastosowaniem suplementu diety Ma-
ma-Super-Preg warto skonsultowac sie z leka-
rzem.”.

l. Nie moze odnosi¢ sie do wynikéw badan
bez wskazania zrédta lub do wynikéw ba-
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dan, ktore dotycza stanéw chorobowych;

Nieprawidtowo:

,Jak wynika z badan dot. negatywnych skutkow
leczenia awitaminozy, az 9/10 kobiet poczuto
poprawe po zastosowaniu naszego suplementu
diety ABC!”.

Prawidlowo:

»Najwyzsza dawka (400 mg jonow magnezu)l
— na rynku suplementéw magnezu w tabletkach
i kapsutkach (wg IMS Health 10/2016).”.

m. Nie moze by¢ kierowana do dzieci;

Nieprawidtowo:
(reklama targetowana do osob ponizej 15 r.Z.)

,Wapn i wit. D sq nie tylko dla dorostych! Teraz
znajdziesz je w KinderWiD w formie pysznych
zelek! Juz trzy zelki dodadzq Ci powera do dzia-
tania!”.

Prawidlowo:

,Czy maty, czy duzy.. zawsze warto zadbal
0 odpornos¢* i zdrowe kosci** catej rodziny!
Sprawdz suplement diety KinderWiD, zawierajq-
cy witaminy i sktadniki pomagajqce w prawidto-
wym funkcjonowaniu uktadu odpornosciowego*
i utrzymaniu zdrowych kosci. **”,

* Witamina D pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu

uktadu odpornosciowego.

** Witamina D pomaga w utrzymaniu zdrowych kosci. Wapn

jest potrzebny do utrzymania zdrowych kosci.

n. Nie powinna wprost rekomendowac¢ kon-
kretnych aptek, ktore posiadajg w sprze-
dazy dany suplement. Mozna poda¢ link
do serwisu agregujacego oferty z aptek in-
ternetowych,;

Nieprawidlowo:

,Vitacaps Omega w najnizszej cenie znajdziesz
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Wejdz na
www.aptekatulipanowa.pl i kup teraz!”.

w Aptece Tulipanowej!

strone:

Prawidlowo:

»Vitacaps Omega znajdziesz w najlepszych
aptekach internetowych! Kliknij i sprawdz!”.

0. Powinna zawiera¢ co najmniej okreSle-
nie , suplement diety” i nazwe podmiotu
dziatajacego na rynku suplementow diety
— te, ktora widnieje na oznakowaniu re-
klamowanego produktu (najlepiej i w tre-
Sciina grafice);

Nieprawidtowo:

»,Sprawdz najlepszy kompleks najwazniejszych
witamin i sktadnikow mineralnych! Zadbaj
o siebie od A do Z!”.

Prawidlowo:

»Sprawdz suplement diety Azitum od (na-

zwa podmiotu), zawierajqcy kompleks witamin
i sktadnikow mineralnych. Zadbaj o siebie
od Ado Z!”.

Pamietaj o szczegotach! Wszelkim kreatyw-
nym hastom reklamowym (ktére moga by¢
zinterpretowane jako nawigzanie do kon-
kretnego dziatania odzywczego lub innego
fizjologicznego w odniesieniu do sktadnika
suplementu diety) na grafikach lub w wideo
powinny towarzyszy¢ odnosniki, gwiazdki lub
numeracja, wskazujace peina tres¢ oswiad-
czenia zdrowotnego.

2. Reklama w Social Mediach

Prowadzac komunikacje marki suplementow
diety w mediach spotecznosciowych, nalezy
wzigé pod uwage catoksztatt wymienionych
wyzej wymagan dot. reklamy i bezwzglednie
kierowa¢ ja do osdéb dorostych. Warto takze
pozna¢ zasady promocji suplementéw diety
na poszczeg6lnych platformach spoteczno-
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Sciowych, w ktorych planujemy dziatania. Dla
przyktadu: Facebook i Instagram dopuszczaja
reklame tego typu produktéw, ale z wytgcze-
niem niebezpiecznych sktadnikéw, do ktérych
nalezg m.in.: sterydy anaboliczne, chitozan,
zywokost, DHEA (dehydroepiandrosteron),
efedryna i ludzkie hormony wzrostu. [29.]

Warto wiedzie¢, ze emisja reklamy aptek
(internetowych i stacjonarnych) jest moz-
liwa dopiero po uzyskaniu pisemnej zgo-
dy serwisu. Reklama wizualna w Social
Mediach musi rowniez zawiera¢ tekst , Su-
plement diety” (zasady jego umieszczenia
w kolejnym punkcie).

3. Tekst ,,Suplement diety” na kreacji
reklamy audiowizualnej

W Social Mediach zastosowanie majg row-
niez postanowienia Kodeksu Dobrych Praktyk
Reklamy Suplementéw Diety [30.], ktory od-
nosi sie do reklam w telewizji, radiu, prasie
i Internecie w ogdle oraz do reklamy ze-
wnetrznej. W kontekScie tworzenia spotow
wideo, kreacji reklamowych na potrzeby In-
ternetu, postow czy animacji na Facebooku,
Instagramie, relacji Instastories, wideo na
YouTube itd., istotne jest:

umieszczenie tekstu ,suplement diety”
w prawym dolnym rogu pola powierzch-
ni reklamy, na odr6znialnym, prostokat-
nym polu. Tekst powinien by¢ widoczny,
czytelny, umieszczony poziomo, w jednej
linii, przy czym odlegtos¢ liter od dolnej
i gornej krawedzi prostokata nie moze by¢
wieksza niz: wysokos¢ liter tekstu w przy-
padku gornej i dolnej krawedzi prostokat-
nego pola oraz szeroko$¢ liter w przypad-
ku bocznych krawedzi prostokata;

w przypadku reklamy wizualnej wysokos$¢
prostokata powinna wynosi¢ 5% wysoko-
Sci reklamy, a w przypadku reklamy au-
diowizualnej wysokos$¢ prostokata powin-
na wynosic 10% wysokosci reklamy;
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w przypadku reklamy audiowizualnej tekst ment diety” musi by¢ przynajmniej przez

,suplement diety” powinien by¢ widocz- 2 sekundy emitowany réwnolegle z pre-
ny na ekranie przez minimum 5 sekund, zentacja nazwy reklamowanego suple-
W sposob ciagly, przy czym tekst ,,suple- mentu diety lub jego oznakowania. [30.]

[g.] Przyktad poprawnego umieszczenia tekstu ,,suplement diety” w reklamie audiowizualnej
suplementu diety Doppelherz aktiv Magnez-B6 Cytrynian.
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4. Komunikacja u influencerow

Warto wiedzie¢, ze producent suplementow
diety odpowiada rowniez za tresci publikowa-
ne w mediach spotecznosciowych nie tylko na
kanatach wtasnych marki, ale takze u influen-
cerow zaproszonych do wspotpracy. Wtasciwe
podejscie jest takie, ze ambasadorzy marki
reprezentujq takie samo stanowisko i stosuja
tozsame praktyki w kwestii promocji suple-
mentu diety, co producent.

Oznacza to, ze komunikaty reklamowe dys-
trybuowane w kanatach spotecznosciowych
influencer6w powinny by¢ zgodne z powyzej
wskazanymi wymaganiami, a przede wszyst-
kim z oswiadczeniami zdrowotnymi, jesli
z kontekstu komunikatu jasno wybrzmiewa,
ze influencer podjal wspotprace z dana mar-
k3. Bezsprzecznym dowodem na to moze by¢
np. post, wideo lub artykut sponsorowany,
link afiliacyjny do strony z mozliwosScig kupna
suplementu diety albo zachecanie do skorzy-
stania z kodu rabatowego.

Influencer nastawiajgc sie na wspolprace
z markaq lub agencjg marketingowa, ktora wie,
jak prawidlowo promowac suplementy diety
w sieci, powinien by¢ przygotowany na kon-
kretne wytyczne. Komunikacja promujaca tego
typu produkty powinna by¢ zgodna z gtéwnym
przekazem brandu, nie wykracza¢ poza tres¢
oSwiadczen zdrowotnych, nie wprowadzac
w btad uzytkownikéw, co do charakterystyki
produktu i gtéwnego celu suplementacji. Po-
winna zacheca¢ do rozwazania suplementa-
cji, ale nie naktania¢ do kupna pod pretekstem
uzupetnienia niedoboréw konkretnych sktad-
nikéw odzywczych w diecie.

Nie ma przeszkdd, zeby influencer czy nieza-
lezny uzytkownik dzielit si¢ subiektywng opi-
nig wykraczajaca poza zakres tego, co mozna
napisa¢ lub powiedzie¢ o danym produkcie,
o ile nie robi tego na zasadzie wspoipracy
z dana marka i/lub na jej zlecenie. Tego typu

nieprawidtowo sformulowanego conten-
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tu twoja marka nie bedzie mogta udostepnic
na swoich kanatach spotecznosciowych lub
gdziekolwiek indziej w Internecie.

Przeczytaj, jak za pomoca influencer marketin-

gu i unikalnego contentu na Instagramie wy-

promowali§my suplement diety z magnezem
od Doppelherz!>>

5. Opinie konsumentow i wspolpraca
ze specjalistami

Marka, chcac korzystaé¢ z UGC (z ang. User-
-Generated Content) na Facebooku czy Insta-
gramie, musi zwrdci¢ uwage na to, czy tres¢,
ktorg zamierza udostepni¢ — niezaleznie od
tego, czy jest rekomendacja specjalisty, czy
subiektywng opinig konsumenta — nie zawie-
ra niedozwolonych oswiadczen. W konkret-
nych przypadkach taka tre$¢ moze zostac zin-
terpretowana jako wspoétpraca, a producent
(w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w przekazie komunikacyjnym tamigcym za-
pisy prawne) moze zosta¢ pociggniety do od-
powiedzialno$ci. Rekomendacje 0s6b znanych
sg dozwolone, jesli tylko nie s3 to osoby z ty-
tutem lekarza lub farmaceuty (prawdziwym
lub fikcyjnym). Bez przeszkéd natomiast
mozna wspotpracowaé z dietetykiem, trene-
rem personalnym czy kosmetologiem.

Warto wiedzie¢, ze cytaty, opinie lub fragmen-
ty publikacji innych uzytkownikow na stronie
reklamowej opatrzonej logo produktu i/lub
producenta beda traktowane jako integralna
cze$¢ informacji na temat zywnoSci przeka-
zywanej konsumentom. Jesli tresci sg oparte
na badaniach naukowych, nalezy podawac ich
pelng nazwe oraz wskazac zrddta. Co wazne,
w nazwie badan naukowych nie powinna wy-
stepowaé jednostka chorobowa. Tego typu
szczeg6ly rowniez nalezy weryfikowac.

6. Tresci na stronie internetowej oraz
landing page

Strona internetowa, landing page producen-
ta lub produktu, ktére w wielu przypadkach
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sg elementami lejka sprzedazowego, a w mys$l
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. [31.],
sg rowniez Srodkami porozumiewania sie na
odlegtos¢é. Wobec tego musza zawieraé¢ obo-
wigzkowe informacje na temat suplementow
diety, na wybranym etapie Sciezki zakupowej
klienta a juz na pewno w ostatnim momencie
przed bezposrednim dokonaniem zakupu (np.
w aptece internetowej). Jak wynika z Rozpo-
rzadzenia: informacje te ,,muszq by¢ dostepne
przed ostatecznym dokonaniem zakupu i mu-
szq znajdowac sie w materiatach towarzyszq-
cych sprzedazy na odlegtos¢ lub by¢ dostarczane
Z uzyciem innych wtasciwych srodkow wyraz-
nie okreslonych przez dany podmiot dziatajgcy
na rynku spozywczym?”.

Przygotowujac content o charakterze edu-
kacyjnym np. na dedykowany landing page,

dobrg praktyky, oprocz pisania artykutéw po-
zycjonujacych produkt zgodnych z wszelkimi
omowionymi wyzej wytycznymi, jest two-
rzenie zakladek np.. ,,Wiedza”, ,,Wszystko
o..”, ,Fakty i mity” czy ,,Q&A”. Takie pod-
strony stanowig doskonate miejsce do opisu
sktadnikoéw suplementéw diety, ktore nie po-
siadaja oswiadczen zdrowotnych ani pending,
a wiedza o nich bazuje na dostepnych bada-
niach naukowych. Jednak nalezy pamietac,
aby na takiej stronie unika¢ powigzan z su-
plementem diety (np. w tresci i/lub na bane-
rach Srodtekstowych lub w innych reklamach
na tej samej podstronie).

O
o
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[h.] Przyktady réznego rodzaju contentu na dedykowanym landing page’u www.mojasilaruchu.pl.

Uwaga! Wszelkie zrédta badan naukowych
i opinii nalezy weryfikowac, tak samo, jak kaz-
deinnehipertacze, ktére zamierzamy umiescic¢
na stronie www promujacej suplementy die-
ty. Odpowiedzialno$¢ za tresci znajdujace sie
w podlinkowanych zrédtach nalezy do produ-
centa/wtasciciela strony, a doktadnie: pod-
miotéw prowadzacych dziatalnos¢ zarobkowa
z tytutu posiadanej strony.
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7. Artykuly sponsorowane i reklama
W prasie

Regulowane sa na takich zasadach, jak po-
zostate formy reklamy. Dobrag praktyka jest
przygotowanie dedykowanego artykutu spon-
sorowanego (z takim wtasnie oznaczeniem
w nagtéwku lub w tresci) i przygotowanie
go zgodnie z wymaganiami dot. suplemen-
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tow diety. Tak zeby nie wprowadzat w blad,
nie sugerowal wlasciwosci leczniczych, nie
odnositl sie do nazw chorob czy nie sprawiat
wrazenia promocji leku, ale suplementu diety.
W towarzystwie poprawnie napisanego arty-
kutu moze pojawia¢ sie inna forma reklamy

np. baner reklamowy czy reklama w czasopi-
Smie. Chcac podpisac autora artykutu, wzbu-
dzajac tym samym wiarygodnos$¢ podjetego
tematu, nalezy pamietac, zeby nie byt to lekarz
lub inny przedstawiciel zawodu medycznego.

. [h.] Artykut sponsorowany promujqcy suplement diety Doppelherz aktiv Na skurcze
Zrddto: https://www.poradnikzdrowie.pl/sprawdz-sie/objawy/wszystko-co-powinienes-wiedziec-o-skurczach-lydek-aa-WnCy-
-jHPG-mixx.html.

[i.] Artykut sponsorowany promujqcy suplement diety Doppelherz aktiv Magnez-B6-Cytrynian
Zrddto: https://www.medme.pl/artykuly/niepokoj-i-stres-jak-sobie-z-nimi-radzic,74116.html.
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8. Wskazowki uzupelniajace

+ nie nalezy przedstawia¢ wizerunku (praw-
dziwego i fikcyjnego) lekarzy, przedstawi-
cieli zawod6ow medycznych, a takze wska-
zywac¢ miejsc, ktére budzg skojarzenia
z dziatalnoscia leczniczg;

+ nie nalezy faczy¢ reklamy suplementu die-
ty ze stanem chorobowym lub zaburzenia-
mi stanu zdrowia;

+ reklama (w telewizji lub w radiu) nie po-
winna by¢ emitowana w bloku reklamo-
wym w s3siedztwie produktow dla dzieci;

+ reklama (w telewizji lub w radiu) nie moze
by¢ taczona w jednym spocie reklamowym
z reklamg produktu leczniczego lub wyro-
bu medycznego;

+ przed rozpoczeciem kampanii reklam
-owej w ekosystemie Google, warto za-
poznac sie z przyktadami lekéw i suple-
mentéw, ktoérych promowanie jest niedo-

zwolone. Znajdziesz je pod tym linkiem:

https://support.google.com/adspolicy/
answer/24236457hl=pl.

Podsumowanie

Marki posiadajace w swoim portfolio suple-
menty diety moga wykorzysta¢ réznorod-
ne dziatania reklamowe w Internecie, kto-
re przyczyniaja sie do budowania wizerunku
i wsparcia sprzedazy. Od samego poczatku
warto sprecyzowa¢ konkretng strategie do-
tarcia do grupy docelowej i nada¢ komunikacji
wtasciwy tor, ktory przy tym bedzie zgodny
z literg prawa.

Produkty z tej kategorii zawsze nalezy po-
strzega¢ jako zywno$¢ i promowac je jako
uzupelnienie codziennej, zbilansowanej diety.
Nie nalezy sugerowac ich wtasciwosci leczni-
czych i pamieta¢, ze nie podlegaja one prze-
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pisom prawa farmaceutycznego tylko zywno-
Sciowego.

Absolutng podstawa do rozpoczecia dziatan
reklamowych w Internecie jest znajomo$¢
specyficznych regulacji prawnych w sposo-
bie prezentacji czy reklamy suplementéw
diety, a $wiadomos$¢ mozliwosci poszczegdl-
nych kanatéw dystrybucji produktéow w wir-
tualnej przestrzeni.

Warto wiec zaczaé od edukacji — opanowanie
obowigzujacych zasad i przepisow pozwoli
w pelni zrozumieé, jak poprawnie reklamo-
wacé suplementy diety. To przyniesie korzysc¢
zaréwno marce, jak i jej odbiorcom. Kampanie
marketingowe oparte na takiej wiedzy i kre-
atywnosci specjalistow wyeksponuja unikal-
ne cechy produktu i klarownie przedstawia
powody, dla ktérych odbiorca ma uwierzy¢
marce, co w rezultacie pomoze zbudowad
lojalng spoteczno$¢ i wzbudzi¢ potrzebe
zakupu produktu.

Pamietajmy, ze powodem, dla ktérego kon-
sumenci kupujg konkretne suplementy diety,
nie jest tylko atrakcyjna cena, znajomos$¢
marki czy wczesniejsze pozytywne doswiad-
czenia zakupowe, ale to, Ze oferta jest w sta-
nie realnie odpowi dzie¢ na ich indywidual-
ne potrzeby. Wéwczas klienci darzg brand
zaufaniem i utozsamiajg sie z wartosciami,
ktore wyznaje.

Suplementy diety sa najczesciej dla konsu-
mentéw indywidualnym wyborem, ale rze-
telna, klarowna i unikalna informacja o nich
— obowigzkiem producentéw i wspotpracujg-
cych z nimi podwykonawcow.
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Potrzebujesz wsparcia w zakresie promocji
suplementow diety w sieci?

A moze szukasz agencji, ktora nie boi si¢ wyzwan?

Skontaktuj si¢ z nami i dowiedz si¢, co mozemy
przygotowac dla Twojej marki!

Krzysztof Kobylarz

Marketing and Sales Director

E: krzysztof.kobylarz@veneo.pl
M: + 48 510 250 646
W: veneo.pl W: VeneoPerformance.pl
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Materiat przygotowany przez
VENEO

Kim jesteSmy?

Veneo — digitalowa agencja strategiczno-kreatywna z silng
dywizja performance. Dziatamy od 2004 r. Nasza domenag jest
marketing, ktory buduje biznes — Digitalowy Marketing
Funkcjonalny #DMEF.

Zajmujemy sie zaroOwno strategia, kreacja jak i zakupem mediow.
Veneo Performance jest naszg dywizjg performance marketingu.

Tworzymy kreatywne koncepcje strategiczno-komunikacyjne dla
marek, a takze przeprowadzamy ich skuteczne egzekucije.
Do marketingu podchodzimy holistycznie.

Prowadzimy komunikacje marketingowg dla marek: Lody Koral,
Piwniczanka, Konspol, Doppelherz, Protefix, MPM, Elanco Polska,
Suavinex, Spokey, Megapolis i wielu innych!

Skontaktuj sie z nami!
f X XinNC)

Wyslij brief!
E: kontakt@veneo.pl
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