20 lekc)i
0 marketingu




&
Y 3¢
oy 3¢

¢
&
¢

4y 28
L &
&
I Yayayay

Wstep

W tym roku mija 20 lat odkad rozwijamy Marki w digitalu. Zaczynalismy, gdy
ludzie ,,wdzwaniali” sie do Internetu. Dzi$, gdy swietujemy, ludzie dzwonia przez
Internet.

W tym czasie zrealizowalismy wiele Dobrych Projektow i pomogli$my rozwingé
sie wielu firmom. Od 20 lat bowiem rozgryzamy tajniki marketingu digitalowego,
gromadzimy doswiadczenie i budujemy kompetencje.

W tym e-booku chcemy podzieli¢ sie najciekawszymi wnioskami na temat
marketingu z perspektywy agencji digitalowej z 20-letnim stazem, duzymi
ambicjami i checig na dalszy rozwo;!

Zapraszamy do lektury 20 wypowiedzi, w ktérych prezentujemy nasz punkt
widzenia na wybrane zagadnienia marketingowe - nie tylko z zakresu digital.

Dobrej lektury
Veneo Team
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roztim umyst
Twojego klienta ol

Skoro jest to pierwsza lekcja marketingu to powiedzmy o tym co powinno by¢
pierwsze w marketingu. A co nim powinno by¢? Od czego w ogéle zaczac?

Pierwsze zadanie w marketingu brzmi: dowiedz sie kto jest Twoim klientem.

I nie, nie chodzi o to aby Twoja odpowiedz brzmiala: Zze s3 to ,,kobiety, lat 35+,
mieszkanki duzych miast, ze Srednim portfelem”. Zupelnie nie o to. Chodzi o to
by$ zrozumial ich percepcje, ich umyst. To co ,,maj3” w swojej gtowie w kontekscie
kategorii rynkowej, w ktdrej dziatasz lub chcesz dziala¢. Musisz oczywiscie
wiedzie¢ w jakiej kategorii dziatasz. Odpowiedz na to pytanie tylko z pozoru
wydaje sie by¢ dos¢ prosta, ale okazuje sie, ze niejedna firma nie potrafi na nie
odpowiedzie¢ lub odpowiedZ obejmuje zbyt szerokie ujecie rynkowe zawierajace

w sobie wiele kategorii. W rezultacie wszystko jest rozmyte i nie pozwala sie skupic¢
na tej konkretnej. A powinienes sie skupic.

Zrozumienie percepcji

Twojego klienta jest absolutnie
konieczne, wrecz niezbedne by
zaprojektowaé pozycjonowanie
Twojej Marki. I na razie

nie mysl o produkcie czy
ustudze, ktorg oferujesz.

Odt6z to na chwile na bok.
Skup sie na jego umysle. Jesli
zrozumiesz umyst klienta w
kontekscie kategorii rynkowej,

w ktorej dzialasz, dasz sobie
szanse zaprojektowania celu
pozycjonowania Twojej Marki,
by méc osadzic jg w jego
umysle, a nastepnie utrwalac jej
pozycje - to poprzez budowanie
klarownego przekazu i spojnego
z nim obrazu.




Gdy juz zrozumiesz percepcje klienta, mozesz zdecydowac jakie konkretne miejsce
w jego umysle chcesz zajac. Czyli mozesz zaprojektowaé pozycjonowanie Twojej
marki. Mozesz opracowac¢ strategie marki i strategie komunikacji, inaczej strategie
marketingowaq. Ale nie wykonasz dobrze kroku nr 2 jesli wczesniej nie wykonasz
kroku nr 1.

»NA POCZATKU BYLO SLOWO... [...]"

Biblia, Rok nieznany

Gdy juz bedziesz wiedziat jakie miejsce w umysle klienta chcialbys zajaé, to
bedziesz probowat to osiggnac poprzez szeroko rozumiane dziatania promocyijne.
W rzeczywistosci bedziesz to robit poprzez realng komunikacje do tychze

klientow. Stowem i obrazem. Tym, co Twoj klient ustyszy i co zobaczy. Jest takie
powiedzenie: ,,Obraz mowi wiecej niz tysigc stow”, wazne wiec, by obraz mowit to,
co chcialbys, aby Twoj klient ustyszal. Ale najpierw musisz wiedzieé, co chcesz, by
ustyszal. Musisz sformutowac kluczowe komunikaty. I musisz to wiedzie¢ zanim
zaciggniesz do pracy sztab grafikow, copywriteré6w, contentowcow, animatorow,
filmowcow, etc. do opracowywania kreacji. Bo kreacja powinna by¢ wlasnie
wizualizacjq tego, co chcesz, aby Twoj klient uslyszal.

Powinienes tez wlaczy¢, odlozony na chwile na bok, produkt czy ustuge, ktérg
oferujesz. Teraz, znajac juz strategiczne zalozenia pozycjonujgce Twojej Marki
dobrze by bylo, aby$ magt je finalnie dopracowac (@ moze nawet dopiero teraz
w ogole je opracowat... - tak, wiem, to Swiat zbyt idealny...:-I) pod wzgledem
atrybutoéw funkcjonalnych czy wizualnych.

Ze wzgledu na zlozonos$¢, nie sposéb w kilkunastu zdaniach zmiesci¢ chocby
czesci, nie méwigc o catosci (o ile taka w ogdle istnieje) zagadnienia zwigzanego
tworzeniem strategii marki i jej komunikacji. To zwyczajnie jest niemozliwe.
Proces strategiczny jest skomplikowany i prosty jednoczesnie, logiczny i kreatywny,
subiektywny i obiektywny, oparty na emocjach, ale i na liczbach, jakby wrecz
odzwierciedlat skomplikowalno$¢ naszego Swiata a zarazem jego prostote (strategia
marki koniec koricow powinna by¢ prosta i oczywista). Uniwersum widzianego jako
chaotyczng, ale jednak ukladajaca sie w uporzadkowang cato$é¢, z calg masa
elementow, wzajemnych powigzan, zaleznosci i dzialajacych schematéow,

w ktorej funkcjonuja pewne mechanizmy. Sg tu problemy konsumentéw, problemy
i wyzwania calych kategorii rynkowych i problemy konkurencyjnych marek
osadzone w rzeczywistosci dzisiejszych czasoéw, z jej napieciami, spotecznymi
dyskusjami, uwarunkowaniami kulturowymi czy trendami. Proces strategiczny to
akt kreatywny wyrazajacy sie zdolnoscig do odnajdywania rzeczy nieoczywistych
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i odnajdywania lub tworzenia nieoczywistych potaczen. By zauwazyc i znalez¢
szanse dla Marki, trzeba ,,polaczy¢ kropki”, znalez¢ nieoczywiste polgczenia
czy nowa perspektywe. Z tego chaosu wyloni si¢ kreatywnie sformulowana
informacja dla Marki o tym jak zdoby¢ to konkretne miejsce w umysle Twojego
klienta. Mozna nawet zaryzykowa¢ twierdzenie, ze w dzisiejszych globalnych,
mocno internetowych czasach, jak w ogole nie pozostac ,,niezauwazalnym”.

e YeYaXN Fe¥ Yayay yayayey 3¢

,GDY EMOCJE JUZ OPADNA... [...]"

Perfect, Niepokonani, 1997 rok
...to najpierw muszq w ogdle byc.

Wiec teraz tylko kilka najistotniejszych uwag o tym, o czym powiniene$ pamietac,
realizujgc pierwsze zadanie.

Odwieczna kwestia danych i sporéw o nie. Oczywiscie dane s3 wazne, praca na
danych jest wazna, to nie podlega w ogole dyskusji zwlaszcza na etapie analizy,
ale miej na uwadze, ze dane i liczby nie s3 insightem. Bezduszne dane réwniez nie
kupuja. Kupuja ludzie, kierujac sie... no wtasnie czym?

Dalej kwestia trendéw. Pracujgc na poziomie strategicznym, mniej mysl

o trendach, a bardziej o elementarnych nieuswiadomionych procesach
decyzyjnych czlowieka. Miej na uwadze to, co nas jako ludzi ksztattowato

- ewolucyjnie, kulturowo, spotecznie. Zwrd¢ uwage, ze wszyscy ludzie, niezaleznie
od wieku i epoki w jakiej zyja, w gruncie rzeczy majq te same potrzeby: szacunku,
samorealizacji, bezpieczenstwa, mitosSci i przynaleznosci. Czasy sie zmieniajg,
zmieniajq sie sposoby ekspresji i realizacji tych potrzeb, jednak one same w sobie
wcigz pozostajg niezmienne i najistotniejsze dla zachowan i decyzji ludzi. Ludzie
kupujac, kierujac sie emocjami. Wiekszos¢ naszych decyzji jest podejmowana

pod wplywem okreslonych emocji. Wiele z nich prébujemy sobie potem, juz po ich
faktycznym ,,podjeciu w swojej gtowie”, jako$ ,,zracjonalizowac”, tzn. wyttlumaczy¢
samym sobie, ze s3 to wybory ,,rozsadne” i ,,racjonalne”, i w ogéle najlepsze

z mozliwych. Ktéz nie chciatby dokonywac najlepszych wyborow? Kto chciatby sie
przyznac przed samym sobg, Ze nie dokonatl najlepszego wyboru? To zawsze jest
ciezkie.
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Emocje istniejg i rzadza naszym zyciem. Czy nam sie podoba, czy nie. Przezywamy
i interpretujemy nasze zycie przez pryzmat emocji. Emocje sg bardziej podstawowe
i pierwotne niz procesy kognitywne. Poniewaz celem marketingu jest osadzi¢
Twoja Marke w umystach Twoich klientéw, powinienes$ siegna¢ do tego, co

jest najbardziej podstawowe i pierwotne w umystach ludzkich, czyli do emocji
wlasnie. W marketingu nie tyle chodzi o przyciggniecie uwagi, ale o uwolnienie
wyobrazni klientow. Nie walczymy na produkty. Walczymy na percepcje klientow
na temat Twojej Marki. To jakie miejsce w glowach klientéw ona zajmuje. I czy
jakiekolwiek. Gdy wyznaczysz pozycjonowanie i kierunek komunikacji, a nastepnie
,»Z glowya” bedziesz prowadzil promocje i budowat ,,publicity” wokdt Twojej Marki,
oczywiScie przy pewnych zasobach finansowych i skupiajac sie na wybranych, a
nie wszystkich mozliwych kanatach komunikacji, zbudujesz silng Marke. A nie ma
lepszego predyktora do przewidywania osiggania pozgdanych wynikéw finansowo-
sprzedazowych jak sila Marki. Silna Marka to najsilniejszy argument handlowy.

Podsumowanie lekcji pierwszej: Zacznij od strategii marketingowej.

e o *
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.
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Dane' moga powiedziec Ci wiecej,
niz Twoje przekonania

W Swiecie marketingu internetowego, jednym

z najcenniejszych zasobow sg dane. Wielu z nas,

w tym rowniez specjalisci ds. marketingu, czesto
ufaja swojej intuicji. Jednak to dane, nie intuicja, maja
lepsze pomysty. Przekonajmy sie dlaczego.

Pawel Hryniawski
Paid Ads Specialist

- fundament skutecznej strategii

W przesztosci marketing opierat sie gléwnie na kreatywnych pomystach
i odwaznych kampaniach. Dzisiaj, aby odnie$¢ sukces, musimy polega¢ réwniez
na twardych danych. Dlaczego? Poniewaz dane pozwalajag nam na:

Dokladne zrozumienie potrzeb oraz zachowan klientow
Swiadoma optymalizacje kampanii marketingowych
Pomiar skutecznos$ci dzialan oraz ocene poszczegdlnych kanatéw dotarcia

Korzystanie z rozwigzan machine learning, oferowanych przez systemy
reklamowe

- klucz do sukcesu

Analityka internetowa to nie tylko
narzedzia, ale przede wszystkim sposob
myslenia. Dzieki niej mozemy $ledzi¢
kazdy krok uzytkownika na naszej
stronie, zrozumie¢ jego zachowania

i przewidzie¢ kolejne ruchy. To jak
posiadanie mapy skarbow, ktora
prowadzi nas prosto do celu.
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Personalizacja tresci: Dzieki danym mozemy tworzy¢ spersonalizowane tresci,
ktore lepiej odpowiadaja na potrzeby naszych klientow.

Optymalizacja kampanii reklamowych: Analizujac dane, mozemy
wyeliminowac nieskuteczne kampanie i skupic¢ sie na tych, ktore przynosza
najlepsze wyniki.

Zrozumienie zachowan uzytkownikow: Dane pozwalajag nam zrozumie¢, jakie
czynniki wplywajg na decyzje zakupowe naszych klientow.

Sukces dzi¢ki danym

Przyjrzyjmy sie przykladom z zycia. Klocki.edu.pl i kampania sprzedazowa
Meta Ads dla e-commerce. PostanowiliSmy wdrozy¢ zaawansowang analityke
internetowg, ktéra w znacznym stopniu przyczynila sie do tego, iz w ciggu roku
udalo sie zwiekszy¢ ROAS o0 1003% oraz zwiekszy¢ o 379% miesieczny przychod
z Meta Ads w stosunku do przychodu z poprzedniego roku. Jak dane pomogty
w osiggnieciu celu?

Analiza Sciezki klienta: ZrozumieliSmy, ktore strony odwiedzaja uzytkownicy
przed dokonaniem zakupu. Dzieki temu wiedzieliSmy na ktdore najbardziej
efektywnie kierowac ruch.

Testy A/B: PrzeprowadziliSmy testy A/B, aby znaleZ¢ najbardziej efektywne
wersje swoich kreacji reklamowych i umiejscowien przyciskow CTA na stronie.

Segmentacja klientow: PodzieliliSmy klientéw na segmenty i dostosowaliSmy
do nich strategie marketingowe, w tym rodzaje reklam i kreacje.

1003%

ROAS w kampanii

Facebook Ads

e —
At
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Wielu marketerow obawia sie, ze dane moga ograniczac ich kreatywnos$¢. Nic
bardziej mylnego! Dane to narzedzie, ktére pozwala nam lepiej zrozumie¢ nasze
otoczenie i podejmowac bardziej Swiadome decyzje. Dzieki danym mozemy:

Tworzy¢ bardziej efektywne kampanie
Zwieksza¢ zaangazowanie klientow

Mierzy¢ i optymalizowac nasze dzialania

W dzisiejszym dynamicznym swiecie marketingu internetowego, dane maja
kluczowe znaczenie. To one pozwalajg nam lepiej zrozumie¢ naszych klientow,
optymalizowaé¢ kampanie i mierzy¢ skutecznos¢ naszych dziatan. Niech dane
stang sie Twoim najlepszym przyjacielem w tworzeniu skutecznych strategii
marketingowych.

Pamietaj: dane powiedza Ci wiecej, niz Twoje przekonania. Zaufaj im, a przekonasz
sie, jak wiele mozesz osiggna¢ dzieki analityce internetowe;j.
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G;%%ghach konsumenckich,
ktore w pewnym momencie

przestaja byc aktualne

Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

,, Kobiece ubrania, ktore zakrywajq
tylek i biust” - takie zdanie
przeczytatam w bio instagramowego
profilu jednej z polskich marek
modowych. Okazalo sie, ze za brandem
stoi kobieta, ktora kocha mode,

ale ze wzgledu na wysoki wzrost
zawsze miala problem z doborem
odpowiednich ubran - dlatego zatozyta
wlasng marke. Takich historii jest
wiele. Wiele biznesow powstato

w momencie, gdy ktos zauwazyl

i postanowil wypelnic jakas nisze,

a co za tym idzie - odkryl potrzebe
konsumencka. I co ciekawe, kazde
takie odkrycie opiera si¢ na... danych.

Nie s3 to dane, do ktérych od razu

mamy dostep. Tak naprawde potrzeba
wiele wysitku, aby je zdoby¢,

VENEO | VENESrmance

szczegOlnie jesli nie odkryjemy ich
przypadkiem, w ramach wiasnych
doswiadczen... Wowczas nalezy
obserwowac rynek, analizowac
zachowania konsumentow, odkrywac
insighty oraz generowac, a pozniej
testowac pomysty. To duzy wysitek,
zwlaszcza ze wszystkie te obserwacje
nalezy potaczy¢ w spo6jng catosc. Jesli
to sie uda, biznes ma szanse odnies¢
sukces.

Gdy biznes rosnie, w centrum
zainteresowania wcigz pozostajq dane,
przy czym dostep do nich wydaje sie
znacznie tatwiejszy - same do nas
sptywajq!




Wystarczy dobrze je wykorzystac,

0 czym piszemy w ramach Lekcji

nr 2. Tyle tylko, ze te dane odnosza
sie wylacznie do naszego biznesu

- nieustannie interpretujemy

dane sprzedazowe, dane na temat
uzytkownikow, ktorzy zainteresowali
sie naszg oferta, dane na temat
klientow, ich opinie. Czasem
zagladamy do raportéw rynkowych
czy narzedzi analitycznych, ktore
umozliwiajag nam poréwnanie sie do
konkurencji. To oczywiste, ze warto,
a nawet nalezy to robi¢ - w koncu
liczby nie klamia.

Problem w tym, ze te skrzetnie
wrzucane do odpowiednich excelowych
komorek cyfry wbrew pozorom nie
opowiadajag nam w pelni

o rzeczywistosSci, ktéra powinna nas
interesowa¢. Zapominamy bowiem

o danych, ktore staly sie podwaling
biznesu - o badaniu zmieniajgcego

sie rynku i zmieniajacych sie potrzeb
konsumenckich czy zmieniajacych sie
narzedziach dotarcia do odpowiedniej
grupy docelowej. By¢ moze powodem
jest to, ze gromadzenie takich danych
ponownie wymaga wysitku i w duzej
mierze opiera sie¢ na gdybaniu czy
snuciu domystéw, co wydaje sie mniej
wartosciowe niz praca na konkretnych
liczbach.

Tymczasem nie wolno nam

przestac¢ gdybac! To dlatego badamy
rynek i otoczenie konkurencyjne,
obserwujemy i stuchamy, nieustannie
zastanawiajc sie jak odpowiedzie¢ na
zmieniajace sie potrzeby klientow.
Wyjasnijmy to na przykladzie sklepu

VENEO | VENESrmance

oferujacego sprzet do odtwarzania
muzyki. Taki sklep poczatkowo

w swojej ofercie mial magnetofony

i walkmany. Pdzniej rozszerzyt lub
zupelnie zmienit oferte, wprowadzajac
discmany i wieze stereo, a obecnie
oferuje najrozmaitsze stuchawki. Co
by bylo, gdyby w chwili drastycznego
spadku sprzedazy walkmanow
whasciciel takiego biznesu zaczat
analizowac jacy klienci dotad kupowali
u niego tego typu sprzet i co wplywato
na ich decyzje w oderwaniu od zmian
zachodzacych na rynku?

Jedno jest pewne: nie warto

ulepsza¢ produktu / ustugi / oferty,
ktora zwyczajnie przestaje byc dla
konsumentow atrakcyjna. Trzeba

za to weryfikowac, czy odkryta na
pierwszym etapie budowania biznesu
potrzeba konsumencka wcigz jest

aktualna.

. W (5 (50 W
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https://veneo.pl/portfolio/cynkokrem-koncepcja-kreatywna-i-obsluga/
https://veneo.pl/case-studies/kampania-launchowa-suplementu-diety-na-stawy/
https://veneo.pl/portfolio/megapolis-osiedle-ozon-cz-ii/
https://veneo.pl/kontakt/

Reklamy nie sprzedaja?
Poszukaj przyczyny

Wsrod przedsiebiorcow panuje ogélne
przeswiadczenie, ze

. W innym przypadku reklamy sg
zle zaprojektowane, kampania jest niepoprawnie
prowadzona lub po prostu dany kanat jest
nieskuteczny. Nic bardziej mylnego! Gléwnym
celem reklamy nastawionej na konwersje jest
zainteresowanie uzytkownika danym produktem Michat Elzbieciak
badz ustugg i sklonienie go do przejscia na strone Paid Ads Manager
lub do aplikacji. Innymi stowy

, ktory
nastepnie przelozy sie na sprzedaz lub kontakt.

Oczywiscie zdarzajg sie przypadki zaniedban na kontach reklamowych, ktére moga
mie¢ bezposredni wplyw na ostateczne wyniki kampanii, np. btedy w konfiguracji,
niepoprawne targetowanie czy umiejscowienie reklam. Jesli mamy watpliwosci co
do samych ustawienn kampanii oraz ich optymalizacji, to dobrym rozwigzaniem
moze by¢é przeprowadzenie

Audyt konta reklamowego
(Google, Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik Tok, Pinterest)
Jak ugryz¢ temat?

Sprawdzam na blogu!

Gdzie wiec dzieje sie cala Oczywiscie na stronie docelowej,
do ktorej odsyltamy uzytkownika. To wlasnie tam prezentujemy naszg oferte,
przedstawiamy zespdt, wyrézniamy opinie o naszej firmie, pokazujemy produkt
z jak najlepszej strony itd. Czy przekonamy odbiorce do decyzji zakupowe;j
odpowiednio dobrang komunikacja lub kreacja graficzng? Jest to watpliwe,
chociaz oczywiscie nalezy doceni¢ wage, jaka odpowiednio dobrane reklamy
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odgrywaja w calym procesie tworzenia punktéw styku marki z uzytkownikiem, jej
pozycjonowaniu oraz na $ciezce do konwersji. W imie zasady wyrdznij sie albo zgin,
reklamy odgrywajg niezwykle istotng role w walce o klienta z naszg konkurencja.
Dobrze przygotowana reklama moze takze

Jesli jesteSmy np. agencja kreatywng (w sumie to jestesSmy), to kreatywna reklama
juz bedzie dziata¢ na nasza korzys¢, ale raczej nie ,,domknie” sprzedazy, no bo
hola, hola - jakie ceny, jak wyglada proces wspoétpracy, czy mamy doswiadczenie w
dziataniach dla danej branzy - tego potencjalny klient dowie sie przy poglebionym
researchu, a nie z poziomu reklamy. Jesli ktorys z istotnych dla odbiorcy elementow
nie bedzie sie zgadzal, to nasza kreatywna reklama raczej nie uratuje sytuacji.

O co warto wiec zadbac, przed sprowadzeniem ruchu na swojg strone lub do sklepu
internetowego? Tak naprawde checklista jest bardzo dluga. Na potrzeby tego
materiatu wyrézniliSmy 10 bardzo waznych czynnikéw - 5 dla segmentu ustug oraz
5 dla e-commerce.

— dobrze zaprojektowana podstrona
ustugowa powinna dostarczy¢ uzytkownikowi wszystkich niezbednych informacji
o ustudze. Na tej podstronie warto przedstawi¢ takze jak wyglada proces
wspotpracy, dodac linki do dodatkowych materiatow, przedstawic cennik (jesli
ustuga nie wymaga indywidualnej wyceny) oraz co bardzo wazne - doda¢ wezwania
do dziatania (call to action), aby poprowadzi¢ uzytkownika dalej w strone konwers;ji.
Unikajmy sytuacji, gdzie potencjalny klient musi kluczy¢ na stronie w poszukiwaniu
wszystkich informacji potrzebnych do podejmowania dalszych decyzji.
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- na pewno nikogo nie zdziwi fakt, ze
uzytkownicy rozwazajacy po raz pierwszy skorzystanie z naszych ustug beda
szuka¢ potwierdzenia naszych kompetencji, rzetelnosci, terminowosci itd. Jest to
niezmiernie istotne zwlaszcza dla firm, ktére nie majq jeszcze zbudowanej duzej
rozpoznawalnosci marki.

— tre$¢ oferty ma bardzo
duze znaczenie, dlatego powinnisSmy pamieta¢ o umieszczeniu w niej wyréznikow,
ktore odrdéznig nas od konkurencji. Najlepiej, zeby USP poparte byto RTB (reason
to believe), czyli argumentami, ktére potwierdzga, ze obietnice naszej marki sg
prawdziwe i mozliwe do spelnienia.

- czesto zdarza sieg, ze uzytkownik trafia
na strone, wypelnia formularz kontaktowy, korzysta z chatu lub CallPage i...
czeka. Czas oczekiwania na odpowiedZz ma znaczacy wplyw na dalszg mozliwos¢
nawigzania wspolpracy - im krotszy, tym lepiej dla naszego biznesu. Kolejnym
aspektem jest odpowiednie poprowadzenie rozmowy i udzielenie odpowiedzi na
ewentualne pytania / problemy klienta. W tym miejscu zaczynamy juz budowac
relacje.

— sekcja blogowa jest idealnym miejscem
do pozyskiwania ruchu gornej czesci lejka sprzedazowego oraz budowania
eksperckiego wizerunku wsrdd klientéw. Dodatkowo w oparciu o sekcje blogowa
mozemy budowac¢ dzialania SEO.

O¥ Ye%aY ¥ ¥ YaRa¥ yayeyay ya¥

| JEYATEY YaY YoY Jayey ¥ Ya¥ yayé
- produkty stanowig podstawe kazdego

sklepu e-commerce. Problemy z dostepnoscig produktow, catkowitg lub czesSciowa

(np. brak niektdérych rozmiaréw czy wersji kolorystycznych produktéw) obnizaja

wspotczynniki konwersji. Zadbaj o odpowiednie zatowarowanie, zwlaszcza w
przypadku bestsellerow.

VENEO | VENESkmancE 17



- koszyk zakupowy powinien by¢ intuicyjny
oraz skladac sie z mozliwie najmniejszej ilosci etapéw. Najlepiej odnies¢ sie w tym
przypadku do najlepszych praktyk UX/UI - wptynie to pozytywnie na odsetek
porzuconych koszykow.

- niestety faktem jest, Ze cena stanowi wazny
wyznacznik podejmowania decyzji zakupowych wsrod uzytkownikow. Okreslajac
polityke cenowq na pewno warto wzig¢ pod uwage ceny u konkurentéw oraz
zaplanowa¢ dodatkowe mechanizmy, jak np. programy lojalnosciowe.

— wizyta w sklepie internetowym
to specyficzne doswiadczenie. Podejmujemy decyzje zakupowe bez fizycznego
kontaktu z produktem. Dobrze opracowane opisy produktow, zdjecia, a nawet
wideo prezentujgce produkt i jego wykorzystanie sg bardzo wazne dla wspierania
sprzedazy.

- 0 ile kody rabatowe i przeceny
mogg wspiera¢ ogolng sprzedaz i konkurencyjnos¢ cenowg, to w momencie
zakonczenia promocji w sklepie mozemy odczu¢ spadki sprzedazy. Klienci moga
przyzwyczaic sie do cyklicznych przecen i czeka¢ na nie z zakupem.

295%

wiecej przychodow

w e-commerce z branzy
fashion

Sprawds jak to robimy N
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é W Ma znaczeme

Format kojarzy sie z wielko$cig — mamy formaty baneréw reklamowych, rézne
formaty reklamy display’owej, formaty w princie, outdoorze. Wydawac by sie mogto,
ze komunikat marki dos¢ fatwo mozemy przeformatowac - z formatu ulotki A3 do
formatu plakatu B2, a potem prosto do internetu, newslettera i social mediow.

Wiktor Orzet
Content Manager

[ il

S

7/

Problem polega jednak na tym, ze format to jedno, a forma to drugie. Internet, to
takie specyficzne miejsce, w ktérym nie obowigzuje zadna uchwata krajobrazowa,

a ulotkarzy mozemy spotka¢ na rogu kazdej ulicy. Bannery reklamowe wyrastajg
jak grzyby po deszczu, reklame mozna uruchomi¢ majac minimalny budzet, a profil
firmowy na Facebooku czy Instagramie ma juz prawie kazda mata lub $rednia firma
- od osiedlowej, rzemieslniczej piekarni po wielkie sieci handlowe i detaliczne.

VENEO | VENESrmiance &
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Konkurowac o ograniczone zasoby (uwage i zaangazowanie) z innymi nalezy
nie formatem, a sprytna forma. Komunikaty mozliwie wasko targetowane,
dostosowane do odbiorcy i majgce adekwatng forme, majq wiekszg szanse na to,
ze ktos podczas scrollowania telefonu wstrzyma na chwile kciuk, by¢ moze kliknie
odnosnik, a moze nawet skomentuje, czy przejdzie do karty produktowej i zacznie
rozwaza¢ zakup danego produktu.

(>
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Pobudzanie konsumenckiej potrzeby dot. zakupu danego produktu lub ustugi to
dlugi i skomplikowany proces, w ktory zamieszane s3 emocje, jawne i ukryte
potrzeby oraz aspiracje. Forma, ktdra poruszy emocje danego odbiorcy, sktoni go
do myslenia lub obieca mu spelnienie okreslonej potrzeby, ma wiekszg szanse na
wyroznienie sie posrod gaszczu tozsamych komunikatéw o ,,najlepszej jakosci”,
,mega okazji”, , Swietnej cenie”.

XXI wiek to czas narastajgcej nieufnosci — coraz mniej ufamy nieznajomym,
sgsiadom, z coraz wiekszg rezerwa podchodzimy do komunikatéw medialnych...

i reklamowych. W takiej rzeczywistosci zwyciezy¢ mozna tylko szczerq i oryginalng
formg - formatem, jako strategig dotarcia, mogg grac tylko te podmioty, ktore majq
pozornie nieorganiczne mozliwosci budzetowe.
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Nie musisz bezposrednio
komunikowactego,co \«d»
sprzedajesz S —

Czy jest ktos, kto w 100 procentach WYPpUSZCzajac na rynek nowe
rozgryz} roboty Googla? Czy ktos od produkty, w dalszym ciggu
poczatku do konca rozumie dzialanie wyznaczajac standardy w dziedzinie
algorytmu Facebooka? Czy szczep bezpieczenstwa. W ten sposob

L. Casei Defensis w ogole istnieje? Czy — w toku ciaglej ewolucji produktu
buty Jordan rzeczywiscie zapewniajg i samego rynku oraz jego potrzeb
spektakularne wyskoki? — Zauwazmy, — idea marki tylko si¢ umacnia.

ze w kazdym z tych przypadkow A zatem to

mowimy o czyms istotnym, na czym w
zasadzie bazuje konkretny produkt czy
brand. Jednoczesnie kazda

z tych rzeczy jest osadzona w Swiecie
niematerialnym, co dowodzi,

W koncu produkty i ustugi beda sie
zmienia¢ przez lata trwania brandu,
ale kluczowe idee zdefiniowane na
poziomie strategii marki (misja, wizja,
brand purpose, kluczowe wartosci)
powinny pozosta¢ niezmienne.

Doskonale wida¢ to na przykladzie
marki Volvo, ktora absolutnie
zawlaszczyla obszar bezpieczenstwa
W swojej branzy, a moze nawet
poza nig... Volvo stale sie rozwija,
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W tym miejscu warto wspomniec

o regule zlotego kregu. Otdz autor tej koncepcji,
Simon Sinek, twierdzi, ze ludzie nie kupuja
tego CO robimy, lecz DLACZEGO to robimy.
Podkreslat przy tym, ze firmy w pierwszej
kolejnosci chcg zwrdci¢ uwage na wyzszosé
swoich produktéw, poréwnujac je z innym.

W ten sposob chca sprzedacé to, co robig,

a tymczasem konsumentow interesuje dlaczego
to robig. Wychodzac od tego przekonania,
Sinek zaproponowat budowanie narracji na
temat swojej oferty, opierajac ja na schemacie:

7\

Dlaczego?

) g

Jak?

— Kazda organizacja doskonale wie co robi. Na tym etapie wystarczy okresli¢
oferowane produkty czy ustugi. To element latwy do zdefiniowania.

- To ten etap, na ktorym mozna przekonywac, ze cos jest inne, lepsze. By¢
moze twoja marka ma juz okreslone USP, wyrdzniajacg propozycje wartosci albo
patent czy specjalng technologie - o tym mowimy, odpowiadajac na pytanie ,,jak”,
ktore zdecydowanie nie jest juz tak oczywiste jak ,,co”.

Jak znalez¢, zdefiniowac i skutecznie
egzekwowac USP, by zbudowa¢ przewage
swojej oferty w Internecie?

Sprawdzam!

— Okazuje sie, ze tylko nieliczne organizacje potrafig opowiedzie¢
dlaczego robia to, co robig. To oczywiste, ze w biznesie chodzi o zarabianie
pieniedzy, natomiast jest to ostateczny rezultat dziatan, jakie podejmujemy.
Za pytaniem ,,dlaczego” stoi cel, intencja, przekonanie, jakas wazna idea, pod
wplywem ktorej zatozyt _§ firme.

Zaznaczmy, ze samo ,,dlaczego” jest zbiorem przekonan, elementy skladajgce sie
na ,,jak” to dzialania zmierzajace do urzeczywistnienia tych przekonan, z kolei
elementy ,,co” to rezultaty tych dziatan. Dlatego,

. Zeby przetrwad, bedzie musiata walczy¢ ceng czy rabatem...
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dy pierwsze wrazenie
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Postepujaca globalizacja

i wynikajaca z tego ekspozycja na
komunikacje ogromnej ilosci marek,
wymuszajq na firmach ciagle
trzymanie ,,reki na pulsie”. Musza
one nieustannie dostosowywac

sie do zmieniajagcych warunkow,
pogladow i estetyki swoich grup
docelowych. Czasem s3 to tylko
niewielkie zmiany i korekty
pozwalajace na zaspokojenie
oczekiwan klientéw. Niekiedy
jednak marka musi p6j$¢ dalej

i duzo mocniej zaingerowac

w swoj wizerunek.

Podjecie decyzji o rebrandingu to powazny temat. To nie jest tylko kwestia
nowego logo czy kolorystyki. To gruntowna odnowa tozsamosci marki, ktora

ma na celu dostosowanie jej do nowych rynkow, oczekiwan konsumentow czy
zmieniajacych sie trendow. Zakres tych zmian moze by¢ rozny. Marka moze
dokona¢ jedynie delikatnych korekt i nie chcac zmienia¢ swojego wypracowanego
latami wizerunku, postawic jedynie na subtelne poprawki i dostosowanie do
obecnych trendow. Tutaj warto zwréci¢ uwage na zmiany, na jakie zdecydowaly sie
np. Pringles czy VolksWagen.
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Czasem jednak takie podejscie moze okaza¢ si¢ niewystarczajace i zmiany

w obrebie wizerunku marki muszg i$¢ o wiele dalej. Powody moga by¢ rézne

— che¢ zagospodarowania innych rynkow, zaangazowanie innej grupy docelowej
czy zmiana modelu biznesowego. Przykladem takiego podejscia moze by¢ firma
Marka Zuckerberga stojaca za aplikacjami takimi jak Facebook (pierwotna nazwa
organizacji), WhatsApp, czy Instagram dokonala zmiany w obrebie calej tozsamosci
marki. Powstalo Meta, ktore miato odcinac sie od skojarzen z najwiekszym

portalem spotecznosciowym i sugerowato projekt nie do$¢, ze znacznie wiekszy to
na zupelnie innym poziomie zlozonosci.

O\ Meta
O O o

Rebranding Facebook’a moze by¢ tez przykladem dzialan nastawionych na
odwrocenie uwagi. Staje sie swoistg zastong dymng. W tym przypadku miat
odwroci¢ uwage od narastajacych watpliwosci odnosnie prywatnosci uzytkownikow
oraz wpltywu mediow spotecznosciowych na zdrowie psychiczne.

Rebranding to potezne narzedzie, ale przy okazji bardzo ryzykowne. Dobrze
przeprowadzony moze tchng¢ w marke nowe zycie, zainteresowac nig nowa grupe
odbiorcow. Jezeli jest autentyczny, przemyslany i zgodny ze strategia marki i przy
okazji wigze sie z realnymi zmianami w firmie, to ma duze szanse przynies¢
firmie same korzysci. Ryzyko polega na tym, Ze brak powyzszych cech moze
spowodowac efekt odwrotny i zamiast przyciaggna¢ nowych klientow, doprowadzi
do odwrocenia sie obecnych.

Marki majg mozliwo$¢ wywolania pierwszego wrazenia wiecej niz raz, co moze
zachecac do eksperymentowania i na pewno prowadzi do rozwoju tego, czym

jest branding. Poprawia odbior marek przez klientéw i ich komunikacje z nimi.
Niemniej jest tez procesem zmudnym, skomplikowanym i ryzykownym - nie kazda
marka ma srodki czy odwage zeby sie go podjac. I chyba wiasnie to sprawia, ze
kazda proba rebrandingu wywotuje tak silne emocje w Swiecie marketingu.

VENEO | VENESrmiance a



Mozna sprzedac produkt,
ktory nie istnieje

Joanna Korczyk
Promocja produktu, ktéry nie nabrat jeszcze Copywriter & Content Designer

swojej materialnej postaci, jest zadaniem
nietatwym, ale od czego sa kreatywne glowy
w agencji marketingowej?

A

Duze znane marki o ugruntowanej pozycji
majq tutaj ulatwione zadanie. Czesto
wystarczy oglosi¢ premiere i pozwoli¢ fanom
czekac na finalny produkt. Oczekiwanie
jedynie podsyca pozadanie. W przypadku
nieznanych marek, bez okreslonej osobowosci,
zadanie jest trudniejsze do odrobienia,
poniewaz braki nalezy uzupelni¢ w koncepcie
strategiczno-kreatywnym, wzbogacajac go

o wartosci niematerialne, ktore laczg sie z A v
produktem.

- wiecej +
o tym przeczytasz w Lekcji nr 1.

Marketing nie polega bowiem na reklamowaniu produktu.
. Jak sie bedziesz czul, gdy, cho¢by na chwile, zyskasz na
atrakcyjnosci w oczach drugiej potowki lub znajomych? Jak bedzie wygladalo twoje

zycie, jesli bedziesz mie¢ wiecej czasu, jesli zniknie twoj codzienny problem?
Co zyskasz, gdy cho¢ przez chwile zaznasz radosci, ekscytacji i wolnos$ci?
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Czy wizja siebie samego, jakg roztoczymy przed klientem, nie jest bardziej
atrakcyjna od samego zdjecia czy wizualizacji produktu uzytego w reklamie?
Oczywiscie wiele zalezy od rodzaju i designu samego produktu.

Jednak w przypadku kampanii reklamowej wieloetapowej inwestycji Osiedle Ozon
w Krakowie, poczatkowa przystowiowa ,,dziura w ziemi” w mato atrakcyjnej

w tamtym czasie czesci Krakowa oraz niewielka ilos¢ materialéw graficznych,
ktore mieliSmy do dyspozycji od Klienta, stanowila dla naszej agencji ekscytujace
wyzwanie strategiczne. Poniewaz zadaniem Veneo byto skuteczne pozyskiwanie
leadow, sprzedawaliSmy zycie #naswoim na Osiedlu z Formulg 3R, oddawalismy
klucze do mieszkania , 1juz w 1 etapie inwestycji udato nam sie
zrealizowac 100% ustalonych z klientem KPI w czasie 0 20% krétszym niz byto

to zakladane. Idea zmieniala sie wraz z okoliczno$ciami i kolejnymi etapami
inwestycji, dlatego w pandemii pod hastem sprzedawaliSmy zycie we
whasciwych proporcjach. W miedzyczasie poinocna czes$¢ Krakowa, dzieki realizacji
strategicznych dla tej czeSci miasta inwestycji infrastrukturalnych, zyskiwata
powoli na atrakcyjnosci. W kampaniach bez skrepowania promowalismy wiec idee,
ze idzie nowe pod hastem Czas na péinoc. Teraz, gdy po kilku latach Osiedle Ozon
stato sie atrakcyjnym i modnym do zycia miejscem, méwimy bez skrepowania:

Wiecej na temat wspolpracy Veneo & Veneo Performance
z Megapolis dowiesz sie tutaj:

Jak w ciggu czterech miesiecy sprzedaliSmy 47% mieszkan z nowego
etapu inwestycji?

Kampania wizerunkowa i leadowa 4-etapowej inwestycji
Megapolis - Osiedle Ozon

Megapolis - Osiedle Ozon cz. II
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%&l/n%ch spofecznosciowych
graj na wielu frontach

W statystykach z 2024 roku TikTok
podaje, ze ma juz 2,05 miliarda aktywnych
uzytkownikow. Jego rosngca popularnos¢
moglaby sugerowac, ze starsze platformy tracq Ewa Sulewska

na znaczeniu. Ale czy tak naprawde jest? Social Media Team Leader

Jednym z najwiekszych mitéw dotyczacych zachowan cyfrowych jest przekonanie,
ze wzrost popularnosci jednej platformy prowadzi do spadku popularnosci innej.
Nic bardziej mylnego! W rzeczywistosci uzytkownicy mediow spotecznosciowych sg
niezwykle wszechstronni.

Z Digital 2024 Global Overview Report wynika, ze 99% uzytkownikéw dowolnego
medium korzysta rowniez z co najmniej jednej, innej platformy. Co wiecej,
przecietny internauta aktywnie korzysta z 6,7 serwiséw spotecznosciowych
miesiecznie! Nie ma tu wiec mowy o zadnym monopolu.
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Czy nowa gwiazda zgasi poprzednikow?

Mimo gwaltownego wzrostu popularnosci TikToka, baza uzytkownikéw Instagrama
réowniez ro$nie. Oznacza to, ze uzytkownicy chetnie korzystaja z obu tych platform,
dostosowujac sie do ich unikalnych funkcji i mozliwosci. Stwierdzenie, ze kto§ moze
,borzuci¢” jedno medium, tylko dlatego, ze zaczat korzystac z innego, jest nie tylko
bledne, ale rowniez nieprzydatne w analizie trendéw i zachowan odbiorcéw. Dlatego
zamiast szuka¢ zwyciezcow i przegranych w tej grze, warto skupi¢ sie na tym, jak
rézne platformy mogg wspdtistnie¢ i wzajemnie sie uzupelniaé. Social media to
sport zespotowy, a nie konkurs dla solistow.

Jaki z tego wniosek dla marketingu Twojej marki?

Warto zaznaczy¢, ze wieloplatformowe korzystanie z mediéw spolecznosciowych
otwiera nowe mozliwosci dla marek i tworcow tresci. Przeklada sie to na mozliwos¢
docierania do zr6znicowanej grupy odbiorcow oraz eksperymentowania z ré6znymi
formatami tresci. Marki, ktore potrafig efektywnie integrowa¢ swoje dziatania

na kilku platformach budujq szerszy zasieg i zwiekszaja zaangazowanie, a takze
buduja nowe punkty styku z potencjalnymi klientami. W erze cyfrowej, umiejetnos¢
adaptacji do wielokanatowego krajobrazu social mediéow moze okazac sie
kluczowym czynnikiem sukcesu.
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Gdy nie jestes numerem1,
trzeba dziatac inaczej

Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

W 1962 roku dzialajaca na
amerykanskim rynku wynajmu
samochodow marka AVIS rozpoczela

kampanie pod hastem ,,We’re only No.

2. We try harder” (,,JesteSmy tylko
numerem 2. Staramy sie bardzie;j”).
Slogan ten odnosit sie do rzeczywistej
sytuacji, poniewaz Avis od momentu
zalozenia firmy w 1946, pozostawata
w cieniu dominujgcej na rynku

firmy Hertz. Zdecydowata sie wiec

na nietypowe posuniecie. Zamiast
probowac bezposrednio konkurowac
na tym samym polu, firma podkreslita
SWoj3 pozycje numeru 2, jednoczesnie
obiecujgc klientom, ze bedzie sie starac
bardziej, aby zaspokoic¢ ich potrzeby.
To odwazne posuniecie okazato sie
strzalem w dziesigtke. Kampania nie
tylko przyciaggneta uwage medioéw, ale
réwniez pomogla przekona¢ klientéw
do marki i zyskac¢ ich lojalnosc.

Avis zaczeto postrzegac jako marke,
ktora naprawde dba o satysfakcje
klientéw. Przelozylo sie to réwniez na
rezultaty biznesowe - cztery lata po
uruchomieniu kampanii udziaty

w rynku Hertz i Avis zmienily sie

Z 61%:29% na £49%:36%.

VENEO | VENESkmancE
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Kluczowym elementem sukcesu tej kampanii byta jej autentycznosc¢
i transparentnos¢. Marka Avis nie probowata nasladowac lidera
rynku, lecz skupila sie na wiasnych unikalnych zaletach. To
pokazuje, ze

Avis is only No.2 in rent a cars
So we try harder.

W marketingu bycie numerem 2 moze by¢ réwnie korzystne, jak
bycie liderem, o ile firma potrafi odpowiednio wykorzystac¢ swojg

pozycje.

Przyklady udanych kampanii marketingowych pokazuja, ze firmy
numer 2 czesto stajq sie liderami w innowacjach. Apple, na poczatku
swojej drogi mniejsze od Microsoftu, skupito si¢ na innowacyjnym
designie i intuicyjnosci produktow. To odmiennos¢ i unikalnos¢
oferty pozwolity Apple zdoby¢ lojalnych klientéw i przegonié¢
konkurencije.

VENEO 31
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Podobnie dzialala Pepsi w swojej walce z Coca-Colg. Zamiast probowac
bezposrednio konkurowac na poziomie smaku, Pepsi skupita sie na mtodszej,
bardziej dynamicznej grupie docelowej. Kampanie reklamowe, takie jak ,,Pepsi
Generation”, ukazywaty marke jako nowoczesng i mlodziezowa alternatywe dla
klasycznej Coca-Coli. Dzieki temu Pepsi udato sie zdoby¢ znaczaca czes¢ rynku i
zbudowac silng, lojalng baze klientow.

Posiadanie silnej konkurencji na rynku czy rywalizacja z marka o statusie top of
mind to wyzwanie, ktdre wymaga kreatywnosci i odwagi. Firmy, ktore potrafig
wykorzystac¢ swojg pozycje do stworzenia unikalnej propozycji wartosci, mogg nie
tylko konkurowac z liderami rynku, ale rowniez zdoby¢ przewage. Historia AVIS i
innych firm pokazuje, ze w marketingu kluczem do sukcesu jest nie nasladowanie
konkurencji, lecz inicjowanie dziatan, ktére odréznig nas od niej i pokaza klientom
atrakcyjng alternatywe.

Wiele marek moze mie¢ problem, aby
wyroznic sie na poziomie fizyczno-funkcjonalnym. W takiej sytuacji brand moze
przyciggac klientdw swojg postawg wobec Swiata, warto$ciami jakie przypisaé
mozna firmie i obietnica uczynienia ich zycie lepszym, latwiejszym, bardziej
satysfakcjonujacym. I nie chodzi tutaj o cechy, ktdre sg istotne z perspektywy
wlasciciela biznesu, lecz konsumentéw - to dlatego tak waznym elementem w
pracy nad silng marka s3g badania jakoSciowe oraz budowanie person.

VENEO | VENESkmancE
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Dlugodystansowa
wspoipraca

LUX MED —-19 lat, Lody Koral — 14 lat, Kina
Helios, WPW Invest — 10 lat, Multigastro,
Bayer/Elanco - 8 lat... Wielu Klientéw od lat
ceni naszq wspofprace!

Piotr Matusik
Head of Sales
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(g it
trategia nasladownictwa to
najgorsza mozliwa strategia

,,Ej, on ode mnie odgapia!”

- w dziecinstwie pewnie nie

raz ustyszeliSmy lub sami
wypowiedzieliSmy to pelne zalu
zdanie... Gorzej, jesli w dorostym zyciu
zdarzy nam sie poczu¢ to samo, gdy
po latach staran w budowaniu spdjnej
marki, konkurencja nasladuje nasze
dzialania marketingowe (i nie tylko),
ostabiajac systematycznie budowany
przekaz. Na naszym rodzimym rynku
niestety takich sytuacji nie brakuje...

A czy tobie zdarzylo sie pomyslec¢

- nawet przez krotka chwile - ze
moze warto byloby sprobowac tak jak
ONI...? Jesli tak, to musisz wiedzie¢,
Ze strategia nasladownictwa to droga
donikad.

Cho¢ tzw. efekt kameleona stosujemy
w rozmaitych sytuacjach codziennych
(styszal_$ o tym, ze kelnerzy, ktorzy
nasladuja mimike i gesty klientow,
dostaja wieksze napiwki?), to jednak
w marketingu warto stawia¢ na
indywidualizm, autentycznos¢ i
oryginalnos¢. Z markami jest troche
tak, jak z nowo poznanymi osobami
— te nietuzinkowe zdecydowanie
bardziej zapadaja nam w pamiec.

W $wiecie marketingu strategia
nasladownictwa czesto wydaje

VENEO | VENESrmance

Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

sie ,,bezpiecznym” wyborem.
Bezpiecznym w takim sensie, ze
kopiowanie dzialan konkurencji
wigze sie z nadziejq na osiggniecie
podobnych wynikéw. Tymczasem to
najgorsza mozliwa strategia. Zamiast
tego, firmy powinny skupic sie na
znalezieniu wlasnej niszy, co pozwoli
im przyciaggnac lojalnych klientéw

i wyrdznic sie na rynku.




Przykiad Coca-Coli i Pepsi jest
klasycznym studium przypadku,
gdzie obie marki prébowaty réznych
strategii, aby zdoby¢ przewage.

Pepsi, zamiast kopiowa¢ Coca-Cole,
skupita sie na mtodszej, dynamicznej
grupie docelowej. Kampania ,,Pepsi
Generation” byla ukierunkowana na
mtodych konsumentéw, co pozwolito
Pepsi wyroznic sie jako nowoczesna

i bardziej modna alternatywa. Dzieki
temu Pepsi zdobyla znaczng czes¢
rynku, pokazujac, ze innowacyjne
podejscie i znajdowanie wlasnej niszy
jest skuteczniejsze niz nasladowanie
lidera. Podobnie, rywalizacja miedzy
McDonald’s i Burger Kingiem ilustruje,
jak wazne jest odrdznienie sie od
konkurencji, a nie wskazywanie

na podobienstwa. McDonald’s od

lat koncentruje sie na szybkosci
obstugi i szerokiej dostepnosci swoich
restauracji. Burger King, zamiast
probowac doréwnac¢ McDonald’s w tych
aspektach, postawit na jakos¢ swoich
produktéw, promujgc hasto ,,Have it
your way” i umozliwiajac klientom
personalizacje zamdwien. Ta strategia
pozwolita Burger Kingowi zbudowac
lojalnos¢ wsrod konsumentow
cenigcych sobie indywidualne podejscie
do klienta.

Nasladowanie konkurencji prowadzi
do sytuacji, w ktorej firma traci

SWoj3 tozsamosc i nie jest w stanie
Wyroznic sie na tle innych. W efekcie,
konsumenci postrzegaja ja jako mniej
wartosciowg kopie lidera, co moze
skutkowac spadkiem zainteresowania
i lojalnosci.

A%
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Z kolei firmy, ktore potrafia
zaproponowac¢ co$ unikalnego, zyskuja
przewage konkurencyjng i buduja
silniejsze relacje z klientami. Poza
tym znalezienie wlasnej niszy pozwala
firmom skupic¢ sie na konkretnych
segmentach rynku, ktore mogg by¢
niedoceniane i niezagospodarowane
przez konkurencje. Dzigki temu
mozliwe jest zaspokojenie
specyficznych potrzeb tych grup,

co prowadzi do wiekszej satysfakcji
klientow.

Strategia nasladownictwa to droga
donikad. Za to znalezienie wlasnej
niszy pozwala wyro6znic sie na tle
konkurencji i zbudowac trwate
relacje z klientami. Zamiast kopiowac
konkurencje, firmy powinny kreowac
unikalng propozycje wartosci,
zwlaszcza ze marketing dostarcza
wiele narzedzi pomocnych

w budowaniu atrakcyjnej i oryginalnej
komunikacji marketingowej. Pora po
nie siegnac!

Paclan

Sprawdz jak w Veneo
znalezliSmy nisze dla
Marki Paclan

i stworzyliSmy ,,mocng
komunikacje” wokot
artykulow gospodarstwa

domowego! N



https://veneo.pl/portfolio/paclan-mocna-rzecz/

Marka moze popetnic bfad,
ale nie moze oszukac klienta

Parafrazujac stynny cytat: tate
oszukasz, mame oszukasz, przyjaciela
oszukasz, ale swojego wiernego
konsumenta nie oszukasz. No, chyba
ze chcesz popelni¢ marketingowy
grzech $miertelny, o czym przekonata

si¢ juz niejedna marka. Sebastian Filipowicz

Creative Copywriter
Kazdy popelnia btedy - marki,

a $cislej rzecz ujmujac ludzie, ktorzy

za nimi stojg — réwniez. Moze sie wiec Jednak zupetnie inaczej sprawa
zdarzy¢ tak, ze wprowadza swoich Wyglqda, g(%y Leilany/ do czynienia
lojalnych fanéw w blad nieSwiadomie z jawnym, Swiadomym oszustwem.

lub wywotaja kryzys wizerunkowy ze
zwyklej niewiedzy czy niechlujstwa.
Wtedy mozna probowac ratowac twarz
— reagowal poprzez oswiadczenia,
przeprosiny, zado$¢uczynienia, akcje
charytatywne czy dzialania CSR-
owe, czasem nawet przez publiczne
wyciggniecie konsekwencji wobec
winnych. W dzisiejszym szumie
informacyjnym szansa na to, ze
wszystko wroci do normy, a ludzie w
koncu zapomna o takiej wpadce, jest
duza. Mozliwe nawet, ze firma nie
odczuje tego znaczgco pod wzgledem
zaro6wno wizerunkowym, jak

i finansowym.
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Swietnym przyktadem jest przypadek
Volkswagena, o ktérym glosno

zrobito sie w 2015 roku, kiedy to
amerykanska Agencja ds. Ochrony
Srodowiska o$wiadczyla, ze koncern
narusza zapisy ustawy Clean Air Act.
O co konkretnie chodzito? Okazato
sie, ze auta Volkswagena miaty w
swoich komputerach zainstalowane
oprogramowanie falszujgce wyniki
pomiaréw emisji niebezpiecznych
zwigzkow w spalinach. Efekt?
Ogromna wpadka wizerunkowa
(pamietana do dzis), ktora dotknela
zresztg nie tylko sam koncern,

ale takze caly niemiecki przemyst
motoryzacyjny - miedzy innymi

za sprawg mniej przychylnej niz
dotychczas postawy tamtejszych
politykow. Oprocz tego Volkswagen
ucierpiat finansowo do tego stopnia, ze
musiat wzigé kredyt na sptate swoich
zobowigzan. ,Wpadka” Volkswagena
jest tez pokazywana jako przyklad
zlego zarzadzania kryzysowego, bo
zamiast podjecia realnych dziatan
naprawczych, marka probowata temat
zamie$¢ pod dywan, a konsumenci nie
doczekali sie nawet przeprosin.

Wiele kryzyséw wywotanych
oszustwami mozna przywolac takze
w obszarze marek osobistych. Na
temat swojej ,,kariery” za granicg
klamata aktorka Natalia Janoszek,
ktorej demaskacja przez dziennikarza
Krzysztofa Stanowskiego zostala
okrzyknieta jedna z najbrutalniejszych
weryfikacji w dziejach polskiego
Internetu. Swoich fanéw zawiodt
takze sportowiec Robert Karas, ktory

VENEO | VENESkmancE
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przytapany na dopingu nie tylko
probowat ttumaczy¢ sie w sposéb
niezbyt wiarygodny (kilkukrotnie
zmieniajac wersje zdarzen), ale na
dodatek kilka miesiecy pdzniej po raz
kolejny wykryto w jego organizmie
niedozwolone substancje. Tym razem
ttumaczenia réwniez byly kuriozalne
— mialy to by¢ rzekomo pozostatosci
po wczesniej wykrytych srodkach, co
wedlug specjalistow bylo niemozliwe.
W efekcie Robert Karas zburzyt caty
pomnik, na ktory tak ciezko pracowat
oraz stracit wsparcie sponsorow.

Nie ma zatem znaczenia, czy jestes$
poczatkujacym celebryta, czy
miedzynarodowym koncernem

z wielomiliardowym kapitatem.

Bo pomyli¢
sie i przyznac¢ do bledu moze kazdy
- i zapewne otrzyma wybaczenie.
Natomiast oszukiwanie z peing
premedytacja to moze by¢ juz za wiele.
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niejszy brand, tym mniejsza
presja na promocje sprzedazy

XIX-wieczna teoria glosi, ze homo oeconomicus
to czlowiek, ktdry postepuje racjonalnie —
kalkuluje naklady i efekty, na kazdym polu
dazy do uzyskania optymalnych rezultatow.
Jako konsument dgzy do maksymalnej
uzytecznosci. P6zniej, w dobie pierwszych
supermarketow, pojawita sie behawioralna
teoria konsumpcji G. Kantona, wedlug ktorej
konsumenci nie maksymalizujg uzytecznosci,
Scisle kalkulujac, lecz najczesciej dokonujg wyboru
z przyzwyczajenia. Jak wobec tego zaplanowac
taktyki sprzedazowe i to w dobie olbrzymiej
konkurencyjnosci i nasycenia rynku? Czy
mozliwe jest, by klienci pokochali marke

i milos¢ do niej stawiali ponad lepsza
finansowo oferte?

VENEO | VENESrmance
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Zastanowmy sie w takim razie jak to sie stato, ze pitkarscy kibice Wisty Krakow byli
gotowi kupi¢ akcje warte 4 mln z}, by ratowa¢ ukochany klub? Dlaczego uczestnicy
Runmageddonu jezdza po calej Polsce, by biega¢ w blocie? Co sprawia, ze wielbiciele
kanapki Drwal co roku ustawiajq sie w dtugich kolejkach przed restauracjq ze
zlotymi tukami?

Istniejg marki, ktore konsumenci kochajg, ale i takie, ktére odrzucaja. Pojawiaja sie
mody, za ktérymi podazaja, by za chwile je porzuci¢. Sg wreszcie produkty i ustugi,
ktorych potrzebuja, ale zupelnie nie przywiagzuja sie emocjonalnie do brandu, ktory
za nimi stoi. Kluczowe s3 tu emocje! To one dochodza do glosu przy kazdej decyzji
zakupowej — nie rozum, a serce sklania do wyboru konkretnego produktu. Reklama
to nie informacja na temat produktu, reklama to srodek dotarcia do emocji target
group oraz proba budowania relacji z klientem - bo w pierwszej kolejnosci trzeba
dotrzec¢ do serca, pozniej do portfela.

ey JeYeXY YaY Yayay yayayey &
Przegladajac oferty, poréwnujac poszczegoélne marki, konsumenci — wbrew temu
co deklarujg - wcale nie kierujg sie wylacznie rozsadkiem. Znacznie silniejszym
motywatorem s3 pod§wiadome pragnienia i uczucia, ktore na etapie projektowania
brandu definiujemy przy pomocy insightéw. Nalezy bra¢ pod uwage takie czynniki
jak nadzieje, doswiadczenia, obawy, przekonania... Podswiadomie konsumenci
szukajq marek, ktore podzielajg te same wartosci i niosg przekaz, z ktorym
chetnie sie utozsamiajg. Pozostajq im wierni, jesli w obcowaniu z nimi poczujg
sie w wyjatkowy sposob. Zaufanie w stosunku do brandu zamieni sie¢ w lojalnos¢,

a wowczas marki konkurencyjne przestang sie liczy¢. Koniec z szukaniem,
sprawdzaniem, eliminowaniem - bedzie liczyla sie tylko ta jedna, jedyna...

Wréémy do naszych przykladéw. Sledzac niezwykla historie Wisty Krakéw, mozna
wyrozni¢ pewne szczegdlne wartosci podzielane przez calg wislacka spotecznosc
- przywigzanie, wiernos¢ i przekonanie o tym, ze jesli podejmujemy walke, to do
konca. To one pomogly zbudowa¢ potezng druzyne w czasach swietnosci klubu,
to one pomogly przetrwaé w czasie kryzysu i wreszcie - to one sg dowodem silnej
tozsamosci kibicow z brandem. Podobnie dziata to w przypadku Runmageddonu

- ludzie, ktoérzy pokochali te marke, nie biorg udziatlu w biegu z przeszkodami,

ale doswiadczajq przekraczania wlasnych granic. Te brandy 1aczy fakt, ze dla
konsument6w stajg sie one stylem zycia — ich wartosci przenikajg do codziennosci.
Uwielbieniu marki towarzyszy konsekwentne i bezkompromisowe podzielanie jej
misji oraz wartosci. Trwa przez lata, bez wzgledu na okolicznosci, w przekonaniu,
Ze wizja i to, co marka obiecuje, ma sens.
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W marketingu tego typu relacje nie s3 budowane na chlodnej kalkulacji - ani
lojalny klient, ani prawdziwy kibic czy fan sportu nie méwi o racjonalnych
argumentach, a o emocjach. A zatem brand przekalkulowany na najsprawniejszy
mechanizm biznesowo-sprzedazowy nigdy nie wygra z takim, ktory budowany
byl na przestankach emocjonalnych i kulturowych. Konsumenci nigdy nie wchodza
w relacje z markami w oparciu o argumenty racjonalne - trudno mie¢ emocjonalny
zwigzek z chlodna kalkulacjq i perfekcyjnie zaprojektowanym mechanizmem.

W chwili gdy pojawi sie inna oferta, oparta na jeszcze lepszym mechanizmie

i bardziej przekonujgcych liczbach, nie pozostang lojalni. W przypadku silnej relacji
emocjonalnej takie ,porzucenie” jest niemal niemozliwe...

Nie oszukujmy sie jednak, ze w chwili podejmowania decyzji o zakupie konsumenci
w pierwszej kolejnosci kieruja sie logotypami. Nie po to powstaly wszelkie
poréownywarki cenowe. W walce o mitos¢ i lojalno$¢ konsumentéw chodzi o to,

by przestali kierowac sie wylacznie ceng. Kazdy lubi kupowac jak najtaniej, w jak
najlepszej promocji cenowej, a przestrzen e-commerce stwarza dobre warunki

dla , fowcow okazji” i cenoholikow. Najlepsza droga do tego, by przekonac
konsumenta, ze warto zwroci¢ uwage na inne aspekty, niz najnizsza cena jest
budowanie relacji z klientem i przywigzanie go do siebie. By stawial milos¢ do
marki ponad lepsza finansowo oferte.

przeczytasz na blogu Veneo Performance

é Wiecej na temat budowania love brandu

Przechodze na bloga! @@

Warto doda¢, ze zadna marka, zaden produkt i zadna ustuga nie jest dla wszystkich
- moze poza dostawcami energii elektrycznej czy telefonii... Nie kazda marka moze
wzbudzac szacunek, porwaé ttumy, oferujac najnowszy krzyk mody i wreszcie
zyskac status love brandu. Nie jest to natomiast jedyna droga do marketingowego

i biznesowego sukcesu. Warto zatem skupic sie na swoich celach strategicznych

i krok po kroku budowac silny brand.
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Chcac stworzyc cos
naprawde wyjatkowego, warto
eksperymentowac - nawet

w czasach kryzysu

W niepewnych czasach zwykle robi sie wszystko,
by unikac ryzyka - w koncu moze nas skazac
na porazke. Ale to wiasnie

Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

Warto w tym kontekscie przypomniec success
story Netflixa - firma poczatkowo dziatata jako
wypozyczalnia DVD. Gdy w 2007 roku rozpoczat sie
kryzys finansowy, Netflix zareagowatl na zmieniajgce sie potrzeby rynku

i rozszerzyl swoja dzialalno$¢ o streaming. W ten sposob wartos¢ akcji brandu
wzrosta o 57%. W czasie tego samego kryzysu dobrg decyzje podjal rowniez
Groupon. W odpowiedzi na zmniejszong konsumpcje dobr spoza kategorii tych
podstawowych, firma zaproponowata konsumentom bony na rozmaite ustugi
w atrakcyjnych cenach. Ciekawg lekcje dal nam réwniez Amazon, ktory w
czasie Wielkiej Recesji urdst o 28%, inwestujagc w innowacje i promocje swoich
produktow. Te historie pokazuja, ze

- réowniez w trudnych czasach.
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Eksperymentowanie moze oczywiscie generowac porazki i bledy, jednak nawet i

na bledach da sie zbudowac biznesowy sukces jak w przypadku Viagry, ktéra - w
zamysle koncernu farmaceutycznego Pfizer — miata by¢ lekiem na nadcisnienie. W
fazie testow okazalo sie, ze obecny w preparacie sktadnik wywotuje skutki uboczne
- w tym przypadku erekcje. Firma Pfazier wykorzystata to i zdotata przelkuc
porazke w niekwestionowany sukces, czego najlepszym dowodem jest fakt, ze dzi$
na rynku mamy mndstwo podobnych preparatéow, ktore - jako leki generyczne - s3
juz tylko kopia ,,niebieskiej tabletki”...

Zastanowmy sie ile jest takich przykladow produktéw i marek, ktére — wedtug
pierwotnego zatozenia — mialy by¢ czyms$ zupelnie innym. Ile jest kampanii
reklamowych, ktore miaty przynies¢ marketingowy buzz i biznesowy sukces,

a zakonczyly sie wizerunkowg klapg? Co najwazniejsze, te marki nie wycofaty sie

z rynku, ale... eksperymentujg dalej, bo doskonale wiedza, ze, chcac stworzyc cos
zupelnie nowego, swiezego, wyjatkowego, trzeba eksperymentowac. To oczywiste,
ze takie podejscie to ryzyko. Warto wiec pamietac, ze kazdy niezamierzony biad,
nieoczekiwany rezultat czy przeszkode trzeba analizowac przez pryzmat szans i
mocnych stron...
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é‘dgfwsukcesu w digital

marketingu? Zwinnosc!

Mowigc o zwinnosci w biznesie,

od razu pojawia sie caly ciag
skojarzen - Agile, Lean, Scrum

oraz hasta ,,doskonalenie

proces6w”, ,,podnoszenie jakoSci

i wartosci” czy wreszcie ,,szybkie
reagowanie na zmiany”. Zwinne
podejscie zaklada orientacje na

cel, elastycznos¢, efektywnos¢,
prostote, samoorganizacje i sprawng
komunikacje. To wartosci, ktore
zdecydowanie warto przenies¢
réwniez do marketingu - szczegdlnie
w zakresie zarzgdzania komunikacjq
marki. Zwinno$¢ w tym obszarze
pozwoli sprawnie reagowac na zmiane
i odnalez¢ wlasng droge

w nieprzewidywalnym otoczeniu,

a przy tym sprawnie poruszac sie

w medialnym chaosie.

W tym kontekscie niezwykle

wazna jest czujnos¢ i nieustanna
analiza otoczenia marki oraz
zmieniajgcych sie zwyczajow
konsumenckich - trzeba umiec
wejs¢ w buty core target i wykazac
sie niezwykla spostrzegawczoscia,
by w odpowiednim momencie, przy
konkretnych uwarunkowaniach
rynkowych, zaproponowac cos, co
wywota efekt WOW. Doskonale wida¢
to na przykladzie wspottworzonej
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Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

przez nasza agencje kampanii Lody
Koral Ekipa. Zaznaczmy, ze koncepcja
strategiczna kampanii polegala na
wykorzystaniu fascynacji Swiatem
topowych wowczas Influencerow
znanych jako Ekipa, spowodowanej
dostarczanym przez Ekipe funem,
a takze marzeniami i tesknotg za
lepszym Swiatem. Istotne w tym
przypadku byto rowniez sprzezenie
sity medialnej Ekipy z finalnym
produktem i jego promocjq.

\"-




Dowiedz sie wiecej na temat kampanii Lody Koral Ekipa!

e Lody, ktore staly sie viralem | Case Studies | Veneo

e Lody Koral Ekipa | Portfolio | Veneo

e Lody Koral Ekipa - #BlogieChwile w czasie pandemii

e ,Dzien dobry! Czy sa lody Ekipa?” - o efekcie $nieznej kuli
w marketingu

Ta kampania mogta odnies¢ biznesowy i marketingowy sukces jedynie w tym
konkretnym momencie, a warto podkresli¢, ze byt to moment kryzysu wynikajgcego
z trwajacej pandemii i spadkéw w sprzedazy kategorii lodow impulsowych.
Kluczowe bylo wyczucie i sprawnos¢ w dziataniu. Méwimy tutaj o duzej kampanii
marketingowej, planowanej z odpowiednim wyprzedzeniem - zdarzaja sie jednak
sytuacje, gdy koncept kreatywny i caly komunikat marketingowy musi powstac
natychmiast, a o jego sukcesie decyduje viralowos¢. W tym przypadku to ponownie
zwinnos¢, czyli de facto elastycznos¢ i szybkos¢ w dzialaniu pomaga tworzy¢
skuteczne komunikaty real-time marketingowe.

Wiralowe RTM-v zyja krotko, ale maja niesamowita site. Warto je tworzyc¢, bo to
dobra droga do nawigzania dialogu - szczegdlnie w SoMe - z przebodZcowanym
,pokoleniem kciuka”, ktére dzieki takim ,,wrzutkom” buduje opinie na temat
nieoczekiwanych zdarzen w zyciu spotecznym czy politycznym. Wielkie brandy
jak McDonald’s, IKEA czy Zywiec, ktére w $wiecie marketingu postrzegane sg jako
mistrzowie RTM-06w nie tworza ich bez powodu. Celow jest kilka:

e zwiekszenie zaangazowania i budowanie dialogu z grupg odbiorcéw,
e zwiekszenie liczby obserwujgcych,
e zrdznicowanie tresci (strona www vs. social media),

e skuteczne przebicie sie przez szum informacyjny i dotarcie ze swoim
produktem czy ustuga,

e zdobycie popularnosci (czasem chwilowej),

e wytworzenie poczucia zaangazowania marki w otaczajacy Swiat.
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é Wiecej na temat RTM-0w przeczytasz

na blogu Veneo Performance

Przechodze na bloga @@

Trzeba zatem doglebnie poznac swoich odbiorcéw i nieustannie skanowac otoczenie,
by wylawia¢ najciekawsze (z punktu widzenia core target!) zjawiska. To bez
watpienia dobry sposob, by przyciaggna¢ uwage odbiorcéw i przypomnie¢ im o
swoich produktach. Podkreslmy, ze nie chodzi tutaj wylgcznie o pojedyncze posty

z dobrym copy i ciekawg grafikg - one zyjg krétko i nie s3 w stanie zbudowa¢

sily brandu. Przywolany wyzej case lodéow Koral Ekipa pokazuje jak bardzo bycie
elastycznym i otwarto$¢ na gdybanie czy przewidywanie jest istotne w marketingu
i w biznesie.

W byciu elastycznym chodzi zatem o nieustanng gotowos¢ - na ryzyko,

na zmiane, na szybkie stworzenie kreacji i jej emisje. Dodajmy, ze sukces
takich dzialan odnotujemy pod warunkiem, ze marka posiada wypracowane
pozycjonowanie, a egzekucja marketingowa realizowana jest w oparciu o jasno
zdefiniowane ramy strategiczno-kreatywne.
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https://veneoperformance.pl/blog/real-time-marketing-jak-ugryzc-temat-i-tworzyc-viralowe-kreacje/

Od brandingu po
kampanie ads

Pod jednym dachem zgromadzilismy
kompetencje z wszystkich obszarow
digital marketingu.

Piotr Matusik
Head of Sales



https://veneoperformance.pl/performance-funkcjonalny/

W marketingu mozna
kontrolowac ryzyko ..o,

Prawdopodobnie we wszystkich sferach zycia najgorsza postawa jest letnios¢ -
zaklada nude, brak ryzyka, brak potencjatu do duzego wzrostu. W zarzgdzaniu
marka letnio$¢ oznacza inwestowanie wylgcznie w sprawdzone kanaty dotarcia do
konsumenta, powtarzalne komunikaty w SoMe, zadnych akcji specjalnych, zadnych
dziatan ,,out of the box”. Brzmi jak stynna ,,ciepta woda w kranie”?

Niech
pierwszym krokiem bedg zmiany w zakresie planowania wydatkéw mediowych
zgodnie z zaproponowang przez N. N. Taleba strategig sztangi*. Zaklada ona duza
inwestycje w narzedzia hiperbezpieczne i mniejszg w hiperryzykowne. W takim
modelu nalezy zatem przeznaczy¢ 80-90% Srodkéw w sprawdzone, a przez to
bezpieczne kanaly marketingowe, a pozostate 10-20% na ,,ryzykowne” dziatania,
ktdre moga zapewnic¢ najwiekszy ROL.

Do takich dziatan zaliczy¢ mozna wszystko to, co nieznane, a przez to
niesprawdzone - rozwigzania technologiczne w wersji beta, duza kampania

z konkretnym ambasadorem, eventy, ale rGwniez kampanie na nowych
platformach SoMe. Taki sposéb inwestowania w marketing marki moze przynies¢
nieoczekiwane rezultaty — znaczacy przyrost leadow i/lub konwersji, prawdziwy
buzz marketingowy, umocnienie wizerunku marki...
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Moze wiec warto zaryzykowac¢? Moze wlasnie teraz?

* zrodlo: https://marketingprzykawie.pl/artykuly/tworzyc-marke-antykrucha/
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ZARA to najszybciej rosngca marka
modowa swiata. W ostatnim czasie
firma odnotowata wzrost z kanatu
e-commerce, przy czym marka ta
z pewnoscia nie stawia na reklame
masowq. Ani na promocje sprzedazy,
bo wedlug danych srednio 15-20%
produktow ZARY jest przecenianych,
podczas gdy w innych sieci6wkach
poziom ten dobija do 50%.
Hiszpanska marka ma ciekawy
model biznesowy, ktérego waznym
elementem sg flagowe butiki,
zlokalizowane przy prestizowych
ulicach, obok luksusowych marek,
ktore zarowno Klienci, jak i - co
kluczowe - projektanci ZARY
nasladuja... Dlugoterminowo
hiszpanska marka zawdziecza swoj
sukces wlasnie lokalizacjom tychze
butikéw.

W latach dziewiecdziesigtych
debiutujgca na rynku marka Red
Bull nie notowata oczekiwanych
wzrostow sprzedazy swoich napojow
energetycznych. Dzial marketingu
borykat sie z niska Swiadomoscia
marki, ciasnym rynkiem

i niskim budzetem reklamowym.
Marketingowcom Red Bulla nie
zabraktlo jednak kreatywnosci! Majac
Swiadomos¢, ze wielu konsumentow
siega po konkretne towary, kierujac
sie spotecznym dowodem stusznosci,
uruchomili kampanie , The Red
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Dominika Fita
Brand & Strategy Manager

Bull Can”. I tak w zatloczonych
miejscach publicznych pojawily sie
puste puszki Red Bulla - wypelnialy
kosze na Smieci przy stacjach metra
i przystankach autobusowych,
wokol kampusu uniwersyteckiego
czy na zewnatrz klubéw nocnych.
Zamiar byt prosty: wytworzy¢ wsrod




konsumentow poczucie, ze musi to by¢ swietny nap6j skoro tak wiele osob po niego
siega. Ta prosta taktyka marketingu partyzanckiego przyniosta biznesowy sukces
i stala sie bodZzcem do budowania sity marki.

Trzy i pot miesigca po katastrofie w Smolensku pojawity sie kreacje OOH
sztandarowej kampanii reklamowej piwa Lech. Natychmiast rozpetala sie dyskusja,
bo oto turysci wychodzacy z krypty na Wawelu mogli zobaczy¢ wielki billboard

z hastem ,,Zimny Lech”. Glos zabrali politycy, socjolodzy, eksperci w dziedzinie
psychologii perswazji i podSwiadomosci czy wreszcie Komisja Etyki Reklamy.

W miedzyczasie wyniki sprzedazowe Kompanii Piwowarskiej rosty...

O czym mowig nam te historie? O tym, Ze otoczenie jest wazne i nalezy madrze
podejs¢ do tej kwestii... I to nie tylko w swiecie offline, ale i online, gdzie mamy
mozliwos¢ wykluczenia stron czy tresci, na ktorych wyswietlajq sie nasze
reklamy. To gdzie pojawia sie przekaz konkretnej marki moze by¢ kluczowe

i powiedzieC wiecej niz sama reklama...
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Obrazem mow to,
cochceszpowiedzieC  ..cven

Art Director

By design marki komunikowat to, co wynika z jej pozycjonowania, warto
wypracowac koncept wizualny, czyli Key Visual. Rozstrzygnijmy wiec, czym

w ogdle jest Key Visual, bo warto postugiwac¢ sie spojna definicjg. Z punktu widzenia
naszych rozwazan potraktujmy go jako centralny element wizualny kampanii,
ktorego celem jest przekazanie gléwnego komunikatu marki lub produktu.

Mozemy Key Visual traktowa¢ jako wizualne streszczenie, ktore ma zapadac

w pamie¢ i wywolywaé bezposrednie skojarzenia. Kluczowe cechy Key Visual to:

- powinien by¢ spojny z identyfikacjg wizualng marki
- musi by¢ wyjatkowy i wyrdzniac sie na tle konkurencji
- ma w jasny sposob przekazywac glowng idee kampanii

- powinien przyciaggna¢ uwage odbiorcow i wywotywac
pozytywne emocje.
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Key Visual moze by¢ wykorzystywany w réznych formatach i mediach, takich
jak platne reklamy w prasie czy Internecie, w mediach spotecznosciowych czy na
opakowaniach produktowych.

Biorgc pod uwage powyzsze, mozemy uznac, ze Key Visual to bardzo wazny element
kampanii mediowej. Jesli jest dobry, bedzie zawracal uwage na marke, okreslat jej
charakter, budowat okreslong pozycje w oczach odbiorcow. Wazne, zeby przekaz,
ktory ze soba niesie byl dopasowany do grupy docelowej. Key Visual potrafi

réwniez budowac identyfikacje marki, jej obraz w oczach swojej grupy docelowe;j.
Czasami nawet ma zdolno$¢ kreowania pewnych trendow w sposobach komunikacji
wizualnej.

Pomystow na to jak ugryz¢ temat Key Visuala jest tyle, co samych marek!
Kreatywnos$¢ nie ma przeciez granic. Mozna, tak jak na przyklad McDonald’s,
wykorzystaé kolory i znak swojej marki.

L
Estamos listas para el verano ‘
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Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby prezentowac produkt przez pryzmat wartosci
tozsamych z markg i emocji towarzyszacych konsumentom w obcowaniu z nig. To
podejscie wybral Timberland, uderzajac w ton przygody, dazenia do jakiegos celu.

.............. e el i Tmbertand 2

Przedmiotem komunikacji moga tez by¢ wartosci bardziej wymierne, np. sama
jakos$¢ produktu. W swoich kampaniach marka Heinz mocno stawia na przekazanie
swoim klientom tego, ze ich ketchup jest wytwarzany z samych pomidoréw, co ma
implikowac jego wartos¢ jako produktu zdrowego i ekologicznego.

Mo one
grows ketchup m
like Heinz.

lke

Jak wida¢ temat przekazu Key Visual moze by¢ naprawde rézny, ale jego jakos¢ i
skutecznos$¢ zawsze bedzie zalezala od czterech cech wymienionych na poczatku.
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W rozwoj biznesu, musisz
wyznaczyc cele -
pozostanie kosztem

Widocznos¢ rosnie, ale nie przektada
sie na sprzedaz. Liczba wyswietlen
strony wzrasta, ale ruch uzytkownikow
pozostaje znikomy. Witryna jest

w pelni zoptymalizowana, ale wciaz
brakuje konwersji. Brzmi znajomo?

A moze doswiadczasz wszystkich tych
probleméw jednoczesnie?

W Veneo czesto spotykamy sie

z klientami, ktérzy sg sfrustrowani
brakiem efektow ze wspotpracy

z poprzednimi agencjami. Mimo

ze raporty z dziatan SEO pelne s3
zielonych wskaznikéw, wyniki
biznesowe - te najwazniejsze, jak
sprzedaz czy leady - nie idg w parze
z ,,dobrymi” raportami. Dlaczego tak
sie dzieje? Problem czesto nie lezy

w samym SEO, ale w niewlasciwym
podejsciu do okreslenia celow

i mierzenia efektow pozycjonowania.

Tak wiec, zamiast czeka¢ az SEO

w koncu magicznie zacznie dziala,
sprobuj odpowiedzie¢ na pytanie - jaki
jest cel pozycjonowania mojej strony?

VENEO | VENESrmance

beztego

Ewa Zieba
SXO0 Manager

Chcesz zwigkszy¢ sprzedaz, generowac
wiecej leadéw, budowaé swiadomos¢
marki, czy moze poprawic¢ widocznos¢
w wynikach organicznych? Bez

jasno okreslonych celow (takze tych
posrednich, prowadzacych do realizacji
celu nadrzednego), trudno ocenic, czy
dziatania SEO przynosza pozadane
efekty. Okreslenie celow pozycjonowania
na starcie to kluczowy krok, ktory
determinuje sukces catej strategii SEO.




Jak wiec podejs¢ do tematu, skoro wiadomo, ze zwykle chodzi o wzrosty mozliwie
we wszystkich obszarach? Pamietaj - Twoje cele powinny byc¢:

(

Mierzalne (SMART)

Cele powinny by¢ przede wszystkim mierzalne. Stosowanie zasady SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) oznacza, ze cele s3
konkretne, mozliwe do zmierzenia, realistyczne, istotne dla firmy i majq jasno
okreslony termin realizacji. Przyklad: ,,Zwiekszenie ruchu organicznego o 30%
W ciggu 6 miesiecy” zamiast ogdlnego ,,Zwiekszenie widocznosci strony”.

Dostosowane do lejka sprzedazowego

Warto podzieli¢ cele na rézne etapy lejka sprzedazowego:

e Gorny etap lejka (Swiadomosc) — np. zwiekszenie liczby uzytkownikow
odwiedzajacych strone, zwiekszenie widocznosci w wyszukiwarkach na frazy
ogolne.

e Srodkowy etap (zainteresowanie) — np. zwiekszenie czasu spedzonego na
stronie, zmniejszenie wspotczynnika odrzucen, wzrost liczby uzytkownikow
przegladajacych wiecej niz jedng podstrone.

e Dolny etap (konwersja) - np. zwiekszenie liczby leadéw, wzrost sprzedazy,
poprawa wskaznika konwers;ji.

Skoncentrowane na uzytkowniku, a nie tylko na wyszukiwarkach

Nie chodzi tylko o to, by strona byla dobrze widoczna w Google, ale by
uzytkownicy znalezli na niej wartosciowe tresci i wykonali pozadane akcje,
jak zakup produktu czy zapisanie sie na newsletter. Dlatego celami powinny
by¢ nie tylko pozycje w wynikach wyszukiwania, ale rowniez wskazniki
zaangazowania uzytkownikoéw, takie jak liczba stron przegladanych na sesje,
czas spedzony na stronie, liczba pobran materiatéw itp.

Skorelowane z KPI

Kazdy cel SEO powinien mie¢ swoje KPI (kluczowe wskazniki efektywnosci),
ktore pozwolg na jego monitorowanie i ocene. Na przyktad:

® Cel: Zwigekszenie ruchu organicznego.

e KPI: Liczba sesji z wynikow organicznych, liczba unikalnych uzytkownikéw.
e Cel: Zwiekszenie liczby konwersji.

e KPI: Wskaznik konwersji, liczba leadow, liczba transakcji.
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{ Odpowiednio dopasowane do specyfiki branzy i firmy

Kazda branza jest inna, dlatego cele SEO muszg by¢ dostosowane do specyfiki
rynku, na ktorym dziala firma, a takze do jej unikalnych potrzeb i mozliwosci.
Na przyklad, e-commerce moze skupi¢ sie na zwiekszeniu sprzedazy, podczas
gdy firma swiadczgca ustugi B2B moze koncentrowac sie na generowaniu
wartoSciowych leadow.

Wiesz juz, jakie powinny by¢ cele. Przejdz do ich sSwiadomego wyznaczenia!
Pamietaj - SEO to nie tylko optymalizacja techniczna czy lepsze pozycje w
Google. To narzedzie do realizacji Twoich celéw biznesowych, a odpowiednia
strategia, mierzalne KPI i wartoSciowe raporty moggq zapewnic, ze Twoja
inwestycja w SEO przyniesie dtugoterminowe korzysci.

Zobacz jakrealizujemy cele SEO
w Veneo Performance

1. pozycja +200%
w Google

Elanco

1054%
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https://veneoperformance.pl/case-study/jaki-rezultat-przyniosla-optymalizacja-grafik-w-sklepie-internetowym-brubeck-pl-czyli-dlaczego-w-seo-wazne-sa-niuanse/
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https://veneoperformance.pl/case-study/moj-zdrowy-futrzak-projekt-ktory-nieustannie-rozwijamy-dzieki-polaczeniu-wiedzy-doswiadczenia-i-pasji/
https://veneoperformance.pl/case-study/jak-wyprowadzilismy-frazy-lokalne-na-wysokie-pozycje/

Dobre
doswiadczenia

Osoby kontaktowe po stronie Klienta
wracajq do nas z nowymi projektami,
pracujqc juz dia innych marek.

Sprawdz jak dziatamy

Michal Cholewa
Key Account Manager



https://veneo.pl/portfolio/
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Drogie Sainssssssbbbbburyyyyys,

Dlaczego chleb tygrysi nazywamy chlebem tygrysim?
Powinno sie go nazywac chlebem zyrafowym.

Pozdrowienia od Lily Robinson, lat 3 i 1/2.

Pewnego dnia do dzialu obstugi klienta brytyjskiej sieci supermarketéw Sainsbury’s
trafil taki wlasnie list. Jego 3,5-letnia autorka podczas wizyty w sklepie zauwazyla,
ze popularny chleb tygrysi raczej powinien nosi¢ nazwe chleb zyrafi, bowiem

wzor na skorce chleba bardziej przypomina cetki na zyrafie niz paski tygrysa.
Sainsbury’s postanowito odpowiedziec:
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Droga Lily,

Dziekuje ci bardzo za twdj list. Uwazam, Ze zmiana nazwy chleba tygrysiego na zyrafowy
jest wspaniatym pomystem - on rzeczywiscie bardziej przypomina cetki zZyrafy niz paski
tygrysa, nieprawdaz?

Nazywa sie go chlebem tygrysim, bo piekarzowi, ktdry upiekt go jako pierwszy baaaardzo
dawno temu, przypominat pasiastego tygrysa. Moze troszke sie wygtupit.

Bardzo spodobat mi sie twdj list, wiec pomyslatem, Ze wysle ci maty prezent. Zamiescitem w
tym liscie karte podarunkowq o wartosci 3 funtow. Jesli poprosisz mame lub tate, zeby wzieli
cie do Sainsbury’s, bedziesz mogta jej uzy¢ do kupienia wtasnego chleba tygrysiego (a jesli
mama i tata sie zgodzg, to rowniez stodyczy!). Powiedz dorostym, Ze muszq poczekac 48
godzin przed uzyciem tej karty.

Ciesze sie, ze do nas napisatas i mam nadzieje, ze spodoba ci sie wykorzystanie karty. Do
zobaczenia niedtugo w sklepie.

Z powazaniem,
Chris King (lat 271 1/3)
Manager Klienta

Tutaj historia mogla sie zakonczy¢, ale mama matej Lily Robinson postanowila
zamies$ci¢ urocza korespondencje w Sieci i o pomysle na zmiane nazwy popularnego
pieczywa zrobito sie gtosno!

Campaign bo change Tiger Bread to Giralfe Bread st
campaicn [ECTETRET

10 CHANGE
TIGER BREAD
T

A%
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Thanks to a clever suggestion from
one of our customers, we've
H change the name of our tiger
Info bread to giraffe bread. Don't worry,
the recipe hasn't changed and the
bread still tastes as great as ever.

Prawdopodobnie tylko w sklepach sieci Sainsbury’s mozna dzis kupi¢ chleb zyrafi.

Ta urocza historia pokazuje nam, Ze warto otwierac sie¢ na sugestie konsumentow,
a nawet angazowac ich w proces powstawania czy rozwoju produktu.

Wie o tym producent chipséw Lay’s, czego dowodem jest kilka edycji kampanii ,,Do
Us a Flavor”. Konsumenci moga zglaszac¢ swoje pomysty na nowe smaki chipsow.
Najlepsze propozycje s3 nastepnie testowane, a konsumenci gtosuja na swoje
ulubione. Zwycieskie smaki trafiajg na pétki sklepowe. Dzieki temu klienci czuja
sie zaangazowani w proces tworzenia nowych produktéw, a Lay’s ma pewnos¢, ze
nowe smaki sg zgodne z preferencjami konsumentow.

Podobnie dziala Dell - firma uruchomita platforme IdeaStorm, na ktorej klienci
moga dzieli¢ sie swoimi pomystami na nowe produkty, funkcje czy ulepszenia. Inni
uzytkownicy moga glosowaé na najlepsze pomysty, a Dell analizuje te propozycje
przy planowaniu przysztych produktow. Dzieki temu firma zyskuje bezposredni
wglad w potrzeby i oczekiwania swoich klientow.

Te przyklady pokazuja, ze angazowanie konsumentéw w procesy decyzyjne od
samego poczatku moze prowadzi¢ do sukcesu rynkowego. Klienci, ktorzy czuja, ze
maja wplyw na ksztaltowanie produktow, sa bardziej lojalni i bardziej sklonni do
promowania marki, nie mowiac o sieganiu po jej oferte! Wcale nie trzeba byc przy
tym ogromnym koncernem czy marka z olbrzymim budzetem marketingowym.
Wystarczy (z)budowac zaangazowang spoteczno$¢ wokot marki i - w $§lad za
wieloma markami fashion - pyta¢ konsumentow o ich opinie, na przyktad

w ramach ankiety na InstaStory.

Bo wygrywa ten, kto zadowala konsumenta.
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Zainteresowato Cie nasze
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